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قــراردادن تخفیــف ویــژه یــا فــروش بــه قیمــت خریــد بــرای «	
حمایــت از مســافرین و همدلــی یــا آن هــا

نصــب پوســترها�یی بــا محتــوای امیدآفریــن و روحیــه «	
بخــش درب مغــازه بــرای اینکــه مســافران روحیــه بگیرنــد 

و اضطــراب شــان کــم بشــود

ــرای «	 ــا ب ــازاری ه ــی از ب ــارکت برخ ــا مش ــی ی ــن بان تامی
تهیــه برخــی وســایل بــرای مهاجریــن و نیازمنــدان و 

ــا ــکان آن ه ــل اس ــع در مح توزی

پخش سرودهای حماسی توسط مغازه دارها«	

ــا «	 ــف ب ــای مختل ــه ه ــه بهان ــب ب ــا مخاط ــو ب ــت و گ گف
هــدف امیــد بخشــی و آرامــش و همچنیــن مدیریــت 

ــی ــای اساس ــای کالاه تقاض

پیوستن به پویش نصب پرچم ایران درب مغازه«	

جمعــی از بــازاری هــا پرچــم ایــران بخرنــد و بــا حضــور «	
ــه  ــا را ب ــان، آن ه ــایه هایش ــا همس ــا ی ــازه همکاره در مغ

ــد. ــوت کنن ــران دع ــم ای ــب پرچ ــش نص ــرکت در پوی ش

راه انــدازی پویشــی بــرای جمــع آوری کالاهــای نــو و «	
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موردنیــاز مســافرین از خانــه هــا و مغــازه هــای محلــه و 
ــافرین ــت مس ــه دس ــاندن آن ب رس

بــا توجــه بــه کمبــود اقــام اساســی مثــل نــان، پنیــر و «	
...، مــی تــوان از ظرفیــت خانواده هــای بومــی و خانواده 
هــای مســافرین بــرای تولیــد برخــی از ایــن اقــام بــه 
صــورت خانگــی و البتــه بــا تعییــن اســتانداردهای کیفی، 
اســتفاده کــرد. مغــازه دارهــا و بــازاری هــا هــم بــه جهــت 
همدلــی و ثبــات اقتصــادی محله و مســافرین در شــرایط 
ــانند.  ــروش برس ــه ف ــداری و ب ــام را خری ــن اق ــی، ای جنگ
معیشــت  تامیــن  بــه  کمــک  بــر  عــاوه  راهــکار  ایــن 
ــه  ــتند(، ب ــود دور هس ــزل خ ــغل و من ــافرین)که از ش مس

ــود. ــی ش ــر م ــز منج ــا نی ــه و تقاض ــر عرض ــت بهت مدیری

آوری «	 جمــع  و  هزارتومانــی   100 هــای  ســهم  تعییــن 
توزیــع  و  خریــد  بــرای  مــردم،  از  خیریــه  هــای  کمــک 
ــم  ــای ک ــواده ه ــرای خان ــرغ ب ــا م ــت ی ــل گوش ــی مث اقلام
ــف  ــتادن در ص ــا در ایس ــد ی ــی خری ــه توانا�ی ــوردار ک برخ

هــای شــلوغ را ندارنــد. 

ســامانه‌ای کــه در اون هــر بــازاری یــا فــردی هــر وســیله «	
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ــل  ــی )مث ــا خدمت ــی ی ــا مهارت ــر( ی ــا کول ــرش ی ــل ف ای)مث
ــی  ــده معرف ــه ب ــه ارائ ــاری( میتون ــان بیم ــا درم ــپزی ی آش
کنــه و بــه اشــتراک بگــذاره تــا در مواقــع نیــاز فراخوانــی و 
از او اســتفاده بشــه. همیــن کار را یک مســجد یا حســینیه 
ــام  ــه انج ــر محل ــد در ه ــی توان ــر م ــک ت ــورت کوچ ــه ص ب
ــع آوری  ــا جم ــص ه ــی از تخص ــک اطلاعات ــک بان ــد. ی ده

بشــود تــا در مواقــع لــزوم اســتفاده شــود.

و «	 مســافرین  توجــه  قابــل  جمعیــت  بــه  توجــه  بــا 
فرصــت ویــژه حضــور ایــن نیروانســانی فــراوان، فعــالان 
ــرده،  ــاه فش ــای کوت ــا دوره ه ــن ب ــادی و متخصصی اقتص
تولیــد یــا توزیــع یــا فــروش برخــی اقــام حیاتــی یــا حتــی 
ارائــه برخــی خدمــات موردنیــاز در ایــن شــرایط را بــه ایــن 
ــن  ــدن ای ــال ش ــر فع ــاوه ب ــا ع ــد ت ــوزش دهن ــردم آم م
ــز  ــی نی ــش بین ــل پی ــای قاب ــائل و بحران‌ه ــراد، از مس اف

ــود. ــری ش جلوگی

هتــل هــا و مهمانســراها در هزینــه هــای خــود تخفیفی «	
ــکان  ــکل اس ــا مش ــا ب ــوند ت ــل ش ــافران قائ ــرای مس را ب

ــویم. ــه نش مواج
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و «	 مســاجد  درب  بازکــردن  بــرای  بازاریــان  رایزنــی 
حســینیه هــای موجــود در بــازار بــرای اســکان مســافرین

ــن «	 ــترک بی ــنه مش ــرض الحس ــای ق ــدوق ه ــاد صن ایج
کاســب هــا و ارائــه وام بــدون ســود بــه آن ها�یــی کــه ایــن 

ــت. ــاده اس ــق افت ــان از رون ــب و کارش ــا کس روزه

ایجــاد صنــدوق هــای قــرض الحســنه و آوردن ســرمایه «	
توســط بازاریــان و ارائــه وام بــدون ســود بــه کســانی کــه 
مــی خواهنــد بــرای خدمــت رســانی بــه مــردم و پیــروزی 
کشــور هزینــه کننــد امــا در حــال حاضــر ســرمایه ندارنــد. 
ــب راه  ــک موک ــد ی ــی خواهن ــه م ــانی ک ــرای کس ــا ب مث

انــدازی کننــد ولــی ســرمایه ندارنــد.

برگــزاری جلســات منظــم روزانــه یــا هفتگــی بیــن «	
ــدف  ــا ه ــتان ب ــا اس ــهر ی ــا ش ــه ی ــطح محل ــبان در س کاس

تجربه‌نــگاری. یــا  ایده‌پــردازی  یــا  افزا�یــی  هــم 

ــوان «	 ــه عن ــود ب ــازه خ ــز در مغ ــک می ــازه دار ی ــر مغ ه
»میــز خوشــحالی« قــرار دهــد و بــرای حفــظ روحیــه 
ــراه  ــه هم ــازی ب ــباب ب ــا اس ــی ی ــودکان روی آن خوراک ک
ــد. ــان بردارن ــا خودش ــذارد ت ــران بگ ــم ای ــل و پرچ پیکس
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املاکــی هــا میتواننــد بــا شناســا�یی صاحــب خانــه ها�یــی «	
کــه در حــال حاضــر خانــه دارنــد و بــه مســتاجر ندادنــد و 
صحبــت بــا او، تشویق‌شــان کننــد کــه منــزل شــان را بــه 
صــورت موقــت بــا کــم تریــن هزینــه بــه اســکان مســافرین 

ــد. ــاص بدهن اختص

ــرای «	 ــه ب ــکوک ک ــراد مش ــات اف ــا دادن اطلاع ــا ب ــی ه املاک
ــه  ــکوک ب ــای مش ــه ه ــا خان ــد ی ــه کردن ــه مراجع ــاره خان اج

ــد. ــک کنن ــور کم ــت کش ــود امنی بهب

ــه «	 ــه ب ــازل ک ــی من ــای برخ ــه ه ــی زبال ــا بررس ــران ب رفتگ
ــاص،  ــای خ ــه ه ــا زبال ــت ی ــاد اس ــی زی ــورت غیرطبیع ص

ــد.  ــاع بدهن ــی اط ــز امنیت ــه مراک ب

صنعتگرانــی کــه کارگاه یــا ســوله دارنــد می‌تواننــد در «	
شــرایط اضطــراری، در زمــان ها�یــی کــه ســوله غیرفعــال 
ــود را در  ــوله خ ــا(، س ــه ه ــا جمع ــا ی ــب ه ــل ش ــت )مث اس
اختیــار مســافرها قــرار بدهنــد یــا کلا ســوله را در آن ایــام 

ــد. ــل کنن تعطی

ــا «	 ــا ب ــین ه ــر ماش ــی تعمی ــش همدل ــا پوی ــرگاه ه تعمی
ــد. ــب راه بیاندازن ــه مناس هزین
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پویــش مکانیــک ســیار رایــگان بــا هــدف خدمــت «	
رســانی بــه مســافران و شــهروندان

هــر مغــازه دار حداقــل یــک مســافر را یــک شــب در «	
منــزل خــودش مهمــان کنــد. مشــابه تجربــه اســکان 

خانگــی زائریــن در ایــام در ایــام اربعیــن.

ــا گل «	 ــن ه ــپ بنزی ــای پم ــلوغی ه ــا در ش ــروش ه گلف
ــات  ــروزی در عملی ــر پی ــد از ه ــی بع ــا حت ــد ی ــش کنن پخ
ــش  ــا پخ ــان ب ــازه خودش ــلح، در مغ ــای مس ــای نیروه ه
ســرودهای حماســی و پخــش گل پیــروزی را بــه ملــت 

ــد. ــک بگوین ــران تبری ای

گلفــروش هــا بــا گل هــای ســبز و ســفید و قرمــز پرچــم «	
ایــران درســت درب مغــازه یــا در دکورشــان قــرار بدهنــد 
یــا بــه مواکــب و مســاجد هدیــه کننــد یــا در ورودی 
ــه  ــرای هم ــه ب ــی ک ــامدگو�یی، در محل ــرای خوش ــهر ب ش

ــود  ــب بش ــد نص ــت باش ــل روی ــافران قاب مس

ــرای «	 ــا  را ب ــرگ ه ــان و گلب ــده گل هایش ــا باقیمان ــروش ه گلف
بعــد از هــر عملیــات پیروزمندانــه جهــت برگــزاری جشــن 

ــد. ــار بگذارن ــزان کن و گلری
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بــا توجــه بــه اینکــه در فصــل میــوه هــای نوبرانــه «	
هســتیم، باغــداران بخشــی از میــوه هــای باغ‌شــان را بــه 
ــورت  ــه ص ــر ب ــت پایین‌ت ــا قیم ــا ب ــردم ی ــک م ــوان کم عن

ــد. ــه کنن ــتقیم عرض مس

صرفــه جو�یــی کاســب هــا در مصــرف بــرق و آب و گاز «	
ــا  ــتان ه ــه در اس ــاختی‌ای ک ــای زیرس ــه ضعف‌ه ــه ب ــا توج ب
ــم  ــه، ک ــپ اضاف ــک لام ــردن ی ــوش ک ــا خام ــا ب ــت، مث هس
کــردن دمــای کولــر و ... . کاســب هــا می‌تواننــد در فرهنــگ 
ســازی ایــن صرفــه جو�یــی نیــز بــا تذکــر بــه ســایر کاســبین، 

ــد. ــی کنن ــش آفرین ــه و ... نق ــتر و اطلاعی ــباندن پوس چس

درگیــر «	 هنــوز  کــه  دیگــر  هــای  اســتان  کاســب‌های 
جنــگ و مســافر نشــدند میوه‌هــا و اقــام حیاتــی را بــرای 
کاســب هــای اســتان هــای جنــگ زده و مســافرپذیر 

ــد. ــال کنن ارس

بــا هــدف همدلــی بیشــتر بــا مــردم در ایــن ایــام، مغازه «	
دارهــای محلــی، حســاب هــای دفتــری را نادیــده بگیرنــد 
یــا بازاریــان موعــد چــک هــا و وصــول مطالبــات خــود را 

عقــب بیاندازنــد.



نقش آفرینی بازاریان و کاسبین در استان های مسافرپذیر

10

نــذر کارت ســوخت توســط تاکســی دارهــا و کســا�یی کــه «	
کارت ســوخت بــدون اســتفاده دارنــد.

ــی «	 ــه برخ ــورت ک ــن ص ــه ای ــی، ب ــدون تعطیل ــی ب تاکس
از تاکســی داران 24 ســاعته گــوش بــه زنــگ باشــند بــرای 
ــا  ــگاه ی ــه درمان ــا ب ــاندن آن ه ــافران، رس ــی مس جابجا�ی

ــا ــیله ه ــی وس ــا جابجا�ی ــان ی ــاج ش ــه مایحت تهی

ــرای «	 ــازار ب ــبان ب ــود کاس ــکل از خ ــی متش ــت نظارت گش
ــکار ــا احت ــی ی ــر گران‌فروش ــارت ب نظ

بــا توجــه بــه اینکــه میــزان بنزینــی کــه اتومبیــل هــا می «	
ــراف  ــای اط ــازه داره ــت دارد، مغ ــد محدودی ــد بزنن توانن
ــا  ــن ی ــپ بنزی ــه در پم ــباندن اطلاعی ــا چس ــن ب ــپ بنزی پم
ــود را  ــوخت خ ــان، کارت س ــازه خودش ــه مغ ــت شیش پش

بــه مســافران بدهنــد تــا بتواننــد بنزیــن بیشــتری بزننــد.

در آرایشــگاه هــا بــه جــای مجــات روی میــز، بروشــور با «	
محتــوای تبیینــی و معنــوی و بــا هــدف افزایــش روحیــه و 

امیــد مــردم قــرار بدهد.

نصــب پرچــم ایــران بــر در و دیــوار آرایشــگاه یــا نصــب «	
المــان ها�یــی مثــل پیکســل ایــران بــه پیشــبند آرایشــگاه 
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یــا برچســب هــای مقاومــت روی ابزارهــای ارایشــگاه

)همــکار «	 دارنــد  خالــی  صندلــی  کــه  آرایشــگرها�یی 
ندارنــد( صندلــی خالــی را در اختیــار مســافرینی قــرار 
هــم  تــا  بــوده  آرایشــگر  خــودش  شــهر  در  کــه  دهــد 
ــا  ــردم، ب ــا م ــی ب ــدف همدل ــا ه ــم ب ــد و ه ــی کن درآمدزا�ی

قیمــت مناســب تــر اصــاح انجــام دهــد.

آرایشــگر یــک راوی خــوش صحبــت بــه جمــع دعــوت «	
برخــی  آرایشــگاه،  در  مــردم  انتظــار  زمــان  در  تــا  کنــد 
مســائل بــا هــدف افزایــش روحیــه و امیــد و دعــوت 

ــود. ــرح ش ــگری مط ــه کنش ــردم ب م

ــا «	 ــی ب ــر کس ــید...! ه ــص وارد بش ــا رق ــش ب ــل پوی مث
پرچــم ایــران وارد آرایشــگاه شــد رایــگان اصــاح مــی 
ــی  ــرودهای حماس ــا س ــعارها ی ــا ش ــی ب ــر کس ــا ه ــود ی ش

می‌گیــرد. تخفیــف  درصــد   50 شــد  وارد 

مغازه‌هــا تــو ورودی بنــر پرچــم اســرائیل را روی زمیــن «	
نصــب کننــد.

نــذر و پخــش نــان صلواتــی بــرای ســامتی رزمنــدگان «	
کشــور توســط نانوا�یــی هــا
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اســتفاده از مســافرها�یی کــه تــوی شــهر خودشــون «	
نانوا�یــی مــی کردنــد بــرای اینکــه شــیفت شــب نانوا�یــی 
کننــد. یــا بــه عنــوان شــاطر یــا بــه عنــوان شــاگرد نانوا�یــی 

ــت. ــک دس و کم

اســتفاده از تنورهــای خانگــی کوچــک کــه روی گاز «	
آشــپزخانه قــرار میگیــرد )نــه تنــور گلــی و نــه حتــی تنــور 

ــزل ــان در من ــت ن ــرای پخ گازی( ب

هــر محلــه یــک نانوا�یــی خانگــی داشــته باشــد و افــراد «	
ــه  ــدام ب ــد، اق ــان بپزن ــد ن ــه بلدن ــافرینی ک ــی و مس بوم

ــد. ــان کنن ــت ن پخ

حــک کــردن کلمــات خــاص و نقــوش حــاص روی نــان «	
هــا توســط نانــوا

ــم «	 ــط معل ــذاب توس ــتانه ج ــای تابس ــزاری کلاس ه برگ
ــدف  ــا ه ــافر ب ــودکان مس ــی و ک ــودکان بوم ــرای ک ــا ب ه

ــگ ــودکان از جن ــترس و دوری ک ــش اس کاه

ــوزان «	 ــش آم ــا دان ــاد ب ــامانه ش ــوز در س ــه هن ــا ک ــم ه معل
شــان در ارتبــاط هســتند در ایــن گــروه هــا محتواهــای شــاد، 
بــازی، ســرود و ... ارســال مــی کننــد تــا ضمــن انجــام فعالیت 
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هــای جــذاب، روحیــه شــجاعت و پهلوانــی نیــز در آن هــا 
ــود. ــت ش تقوی

تشــکیل یــک گــروه جهــادی از پزشــکان و روانشــناس «	
ــی  ــای احتمال ــاری ه ــان بیم ــگیری و درم ــرای پیش ــا ب ه
ــا  ــد. مخصوص ــرک کردن ــود را ت ــه خ ــه خان ــافرانی ک مس

ــردگی ــی و افس ــای روح ــاری ه بیم

مغــازه «	 مقابــل  در  »میزمهربانــی«  میوه‌فروش‌هــا 
قــرار بدهنــد و برخــی از میــوه هــای خــود را بــا هــدف نــذر 
بــرای پیــروزی کشــور و ســامتی رزمنــدگان بــه مــردم 

ــد.  ــدا کنن اه

ــا «	 ــا را ب ــوه ه ــلف می ــازه و ش ــل مغ ــروش، داخ ــوه ف می
میــوه هــای ســبز )ســبزی( و ســفید )تــوت( و قرمز)هلــو و 

شــلیل(، بــه رنــگ پرچــم ایــران تزئییــن کنــد.

ــی «	 ــر دلیل ــه ه ــه ب ــا ک ــوه ه ــی از می ــروش برخ ــوه ف می
کمتــر خریــدار دارد بــه آبمیــوه تبدیل کنــد )یا بــا همکاری 
آبمیــوه فــروش محــل( و در گرمــای تابســتان، در مــکان 
ــن  ــی بی ــف نانوا�ی ــا ص ــن ی ــپ بنزی ــل پم ــلوغ مث ــای ش ه

مســافرها و مــردم توزیــع کنــد.
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توزیــع خربــزه و هندوانــه خنــک در گرمــای صــف پمپ «	
بنزیــن توســط خــود میــوه فروش

میــوه فــروش بــا قــراردادن یــک صنــدوق جلــوی «	
مغــاره اش بــرای جمــع آوری کمــک هــای مردمــی، آن هــا 
ــع  ــک و توزی ــزه خن ــا خرب ــه ی ــن هندوان ــه تامی را در هزین
بیــن مســافران شــریک کنــد تــا هــم حجــم میــوه ها�یــی 
ــردم  ــایر م ــم س ــود و ه ــتر ش ــود بیش ــی ش ــع م ــه توزی ک
هــم مشــارکت کــرده باشــند. مثــا فراخــوان »مشــارکت 
در توزیــع 500 کیلــو هندوانــه شــیرین تگــری! بیــن مــردم 

ــواده«  ــولای خان ــک کوکاک ــول ی ــا پ ــط ب فق

ــه «	 ــاچ« و ن ــا »ق ــه‌ای ی ــورت دون ــه ص ــوه ب ــروش می ف
ــوه  ــل می ــا. مث ــرف و تقاض ــت مص ــرای مدیری ــی ب کیلو�ی

ــور ــارج از کش ــای خ ــروش ه ف

روی «	 پیــاده  در  نتانیاهــو  از  تصویــر  یــک  قــراردادن 
جلــوی میــوه فروشــی و اســتفاده از میــوه هــای خــراب و 
گندیــده مثــل گوجــه و ... بــه عنــوان تیــر دارت و برگــزاری 

ــتریانش...! ــا مش ــل ی ــای مح ــوان ه ــن نوج ــابقه بی مس

ــوپرمارکت «	 ــا س ــی ی ــوه فروش ــه در می ــک اطلاعی زدن ی
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ــم.  ــاب میکن ــر حس ــرون ت ــری گ ــده بخ ــر عم محل:»اگ
اگــر بــه انــدازه نیــاز و کمتــر بخــری ارزونتــر بــرات میفتــه« 

ــه... ــس روال همیش برعک

هــر میوه فــروش یــا ســوپرمارکتی روی ســطل آشــغال «	
خــود پرچــم اســرائیل نصــب کند.

میــوه فــروش هــا و ســوپرمارکت هــا بــا دادن تخفیــف «	
ــه  ــادی ب ــای جه ــروه ه ــا و گ ــت ه ــا، هیئ ــب ه ــه موک ب
خدمــت رســانی هــر چــه بهتــر ایــن مجموعــه هــا کمــک 

ــد. کنن

توزیــع آب و آبمیــوه در صــف پمــپ بنزیــن هــا توســط «	
ســوپرمارکت هــای فعــال در پمــپ بنزیــن یــا حتــی 
ــروش  ــرده ف ــایر خ ــی و س ــای آب معدن ــروش ه ــده ف عم

هــا

تــا «	 دو  داروخانــه  یــا  هایپرمارکــت  یــا  ســوپرمارکت 
میــز جلــوی در فروشــگاه خــود قــرار دهــد کــه روی یکــی 
اجنــاس ایرانــی بــا جملــه ی » کمــک بــه قــدرت میهــن » 
ــک  ــه ی » کم ــا جمل ــرائیلی ب ــاس اس ــری اجن و روی دیگ

ــت.  ــده اس ــرار داده ش ــمن » ق ــز دش ــه تجهی ب
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ارســال فراخــوان »نــذر دارو« از ســمت داروخانــه‌ محل «	
ــد  ــه دارن ــردم در خان ــه م ــی ک ــع آوری داروها�ی ــرای جم ب

امــام اســتفاده نمــی کننــد. 

ســوپرمارکت هــا و داروخانــه ها و رســتوران دارهــا و ... «	
ــروش  ــد و ف ــرائیلی از خری ــای اس ــم کالاه ــدف تحری ــا ه ب
ــن کار را  ــس ای ــر ک ــد و ه ــودداری کنن ــولات خ ــن محص ای
بــا چســباندن یــک پوســتر بــه مــردم اطــاع رســانی کنــد 
تــا فرهنــگ ســازی شــود:  »در ایــن مغــازه بــا جــان مــردم 

بــازی نمــی کنیــم.« 

ســوپرمارکت و رســتوران هــا روی هــر قوطــی کوکاکــولا «	
یــا پپســی یــک برچســب ســاده بزنــد کــه: »دســتت رو بــه 

خــون هموطــن آلــوده نکــن!« 

ســوپر مارکــت و رســتوران یکــی از یخچال‌هایــش را پــر «	
ــابه  ــای نوش ــه ج ــا ب ــل آن‌ه ــی داخ ــد ول ــولا بکن از کوکاک
ــردم  ــون م ــاد خ ــا نم ــد. مث ــگ باش ــز رن ــع قرم ــک مای ی

ــران... ای

رســتوران هــا در مواقعــی کــه امکانات‌شــان مثــل «	
دیــگ، اجــاق و ... را نیــاز ندارنــد بــه گــروه ها�یــی از بانــوان 



نقش آفرینی بازاریان و کاسبین در استان های مسافرپذیر

17

محلــه قــرض بدهنــد تــا بــا پخــت نــذری بــرای جبهــه 
مقاومــت و یــا پخــش آن بیــن مســافرها نشــاط آفرینــی و 

ــد. ــی کنن امیدبخش

رســتوران‌دارها غــذای اضافــه رســتوران هــا را بیــن «	
ــگ  ــده از جن ــیب دی ــا آس ــت ی ــم بضاع ــای ک ــواده ه خان

ــد. ــع کنن توزی

فروشــگاه زیــورالات دســتبندهای ســه رنگ)بــه رنــگ «	
پرچــم ایــران( را بــا تخفیــف یــا به صــورت رایــگان توزیــع کند.

در صــورت قطــع شــدن اینترنــت و ســایر راه هــای «	
دارای  و  معتمــد  هــای  بــازاری  از  تــوان  مــی  ارتباطــی 
مقبولیــت بــرای حفــظ ارتبــاط بــا مــردم و رســاندن اخبــار 
انقــاب  از  )پیــش  کــرد.  اســتفاده  هــا  آن  بــه  صحیــح 
ــار  ــط اقش ــا توس ــه ه ــب نام ــش ش ــا پخ ــن کار ب ــابه ای مش
ــاد.( ــی افت ــاق م ــا اتف ــازاری ه ــژه ب ــه وی ــردم ب ــف م مختل
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