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ــی  ــار واقع ــد، عی ــت می افت ــک مل ــر ی ــر س ــگ ب ــران و جن ــایه بح ــه س ــی ک هنگام
انســانیت، همدلی و ازخودگذشــتگی بیش از پیش نمایان می شــود. در این روزهای 
ســخت، کار اجتماعــی تنهــا یــک وظیفــه نیســت، بلکه جوشــش عشــق و ایمــان در 
قلب ها�یــی اســت کــه نمی توانند رنج همنوعــان خــود را ببینند و بی تفــاوت بمانند. 
ــت  ــزه ای اس ــی و معج ــیره نوران ــان س ــردم، هم ــا�یی از کار م ــات« و گره گش »مواس
ــرادری  ــار و ب ــکوه از ایث ــی باش ــه صحنه ها�ی ــات را ب ــن لحظ ــد تاریک تری ــه می توان ک
تبدیــل کنــد. وقتــی دســت در دســت هــم می دهیــم تــا بــاری از دوش هم محلــه ای، 
هم شــهری و هم وطــن خــود برداریــم، در واقــع در حــال ســاختن ســنگرها�یی از 
 جنــس امیــد و محبــت هستیــم کــه هیــچ سلاحــی قــادر بــه تخریــب آن نیســت.
در ایــن روزهــای پرالتهــاب و دشــوار، میــدان نبــرد تنهــا در مرزهــا و خاکریزهــا خلاصــه 
نمی شــود؛ بلکــه کوچــه بــه کوچــه و محلــه بــه محلــه ی شــهرها، بســتری مهــم بــرای 
همبســتگی، مقاومت و یاری رسانی مردمی اســت. کتاب »قیام همدلی در جنگ«، 
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بــا همــت نهضــت اجتماعــی جوانــان و بــا درک همیــن ضرورت حیاتی تدوین شــده 
اســت. ایــن اثــر، مجموعــه ای کاربــردی از ایده هــای فعالیت هــای اجتماعــی جدیــد و 
خلاق در بــه میــدان آوری مردمــی بــرای پیــدا کــردن نقــش اجتماعی خــود در جامعه 
اســت. هــدف ایــن کتــاب آن اســت کــه نشــان دهــد چگونــه می‌تــوان بــا کمتریــن 
ــا ســاده ترین روش هــا، گره هــای بزرگــی از مشــکلات جامعــه را در زمــان  ــه و ب هزین
 بحــران بــاز کــرد و طعــم شــیرین همدلــی و مواســات را در کام هم وطنــان نشــاند.

در  ایــن کتــاب کــه بخــش اول از چنــد مجلــد از ایــده هــای نقــش آفرینــی مــردم در 
فضــای جنــگ اســت کــه چهــار عرصــه مهــم از نیازهــای دوران جنــگ مشــتکل : از 
ــع و  ــت توزی ــدگان و مدیری ــام آسیب دی ــکان و اطع ــرای اس ــی ب ــای مردم ــاد گروه ه ایج
پخــت نــان، تــا گروه هــای تبیین گــر بــرای پاســخ بــه شــبهات و تیم هــای داوطلــب بــرای 
ــی. هــر کــدام از ایــن ایده هــا، یــک مســیر  ــازی و بالین ــکی، داروس ــات پزش ــه خدم ارائ
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عملیاتــی روشــن را پیــش روی شــما می گــذارد.

یک نکته بسیار مهم در مطالعه این اثر:
ــادآوری شــده اســت، همــه ی ایــن کتــاب  همان طــور کــه در ابتــدای ایــن مســیر ی
 را لازم نیســت بخوانیــد. ایــن کتــاب در حقیقــت یــک جعبه ابــزار اجتماعــی اســت.

شــما می توانیــد بــه ســادگی بــا مراجعــه بــه فهرســت مطالــب ، نگاهــی بــه 
عناویــن گروه هــا بیندازیــد و ایــده ای را کــه مســتقیماً بــا مهــارت، تخصــص، علاقــه 
و تــوان شــما همخوانــی دارد، انتخــاب کنیــد. ســپس کافــی اســت مراحــل اجرا�یــی 
همــان یــک بخــش را بخوانیــد و بــرای انجــام آن در محلــه خود دســت به کار شــوید.
امیــد اســت کــه هر فــرد با انتخاب ســهم کوچک خــود از ایــن مجموعه، بــه حلقه ای 

محکــم در زنجیــره ی مقاومــت و پشتیبانــی مردمــی تبدیل شــود.





فصل اول
بسته عرصه اسکان و اطعام 

در جــنـــگ
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گروه خانه ایران
فراهم کردن اسکان رایگان

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
بــا ایجــاد ایــن گروه، بــه کمک رفقای صمیمــی خود برای شناســا�یی صاحبــان املاک 
ــد، اقــدام کــن و  ــی کــه امــکان پذیــرش مهمــان و اســکان اضطــراری را دارن و منازل
مســافران درگیــر جنــگ را اســکان بــده. یــا اگــر خانه ای بــرای اســکان دادن مســافرین 
جنــگ زده داری، پــای کار بیــاور و افــرادی را کــه مثــل خــودت ایــن امــکان را دارنــد، به 

ایــن کار تشــویق کــن تــا خانــه شــما هــم، خانــه ایــران شــود.



قیـام همـدلی در جنـگ 18

این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
بایــد گفــت امــکان فعالیــت همــه رده هــای ســنی در ایــن گروه ممکن اســت؛ اما هر 
فــرد در جــای خــودش. مــثلا نوجوانــان، جهــت معرفــی آدرس مکان هــای اســکان 
ــا�یی،  ــت شناس ــان، جه ــد. جوان ــدام نماین ــد اق ــافرین، می توانن ــه مس ــراری ب اضط
برنامــه ریزی و مســتقر نمــودن مســافرین، می تواننــد کمــک نماینــد. میانســالان و 
پیشکســوتان می تواننــد جهــت ایجــاد اعتمــاد بیــن صاحبــان املاک و تأمیــن اقلام 

ضروری محــل اســکان کمــک نماینــد.
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: پیدا کردن هم گروهی:

شناســا�یی و توجیــه افــراد علاقه منــد بــه فعالیــت در ایــن گروه کــه می تــوان از 
ظرفیــت دوســتان، آشــنایان، معتمــدان و پیشکســوتان محله اســتفاده کــرد و گروه 

شناســا�یی خانــه ایــران را تشــکیل داد.
گام دوم: پیدا کردن منازل:

منــازل و ویلاهــای خالــی، چادرهــای عشــایری و خانه باغ هــا و جمــع آوری چادرهــای 
مســافرتی کــه می توانــد بــا کمــک اهالــی محل و مســجد، مشــاورین املاک مســتقر 
ــا اعلام در  ــد ب ــن گام می‌توان ــود. ای ــا�یی ش ــاد شناس ــورد اعتم ــبه م ــه و کس در محل
گروه هــای مجــازی خانوادگــی و دوســتان، اعلام و ثبت نــام در مســاجد و هیأت هــا 
و تجمعــات انقلابــی و مذهبــی، فروشــگاه ها، نانوا�یی هــا و پمپ بنزین هــای پرتــردد 

محلــه و شــهر نیــز برداشــته شــود.
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گام سوم: اطلاع رسانی:
ظرفیــت اســکان، به صــورت سریــع و گســترده، اهمیــت ویــژه ای دارد کــه می تــوان 
از کانال هــای خــبری و اطلاع رســانی شــهر و محلــه، فروشــگاه ها، نانوا�یی هــا و 
پمپ بنزین هــای پرتــردد بین راهــی منتهــی بــه شــهر و محلــه، تابلوهــا و مکان هــای 

اطلاع رســانی شــهرداری، پلیس راه هــا و اماکــن انتظامــی اســتفاده نمــود.

گام چهارم: نقش پیشکسوتان:
بــا اســتفاده از پیشکســوتان، جهــت نظــارت، تأمیــن امنیــت و تأمیــن اقلام ضروری 
محل هــای اســکان اقــدام کنیــد. بدین شــکل که در بیــن اهالــی، پیشکســوتان دارای 
علاقــه بــه ایــن فعالیــت را شناســا�یی کــرده و بــا کمــک آن‌هــا لیســت اقلام مــورد نیاز 
هــر مــکان را در بیــن مــردم اطلاع رســانی کــرده تــا هــر کس در جهــت تأمیــن آن، توان 
خــود را پــای کار بیــاورد. جالــب اســت بدانیــد بــا توجــه به اینکه تعــداد قلیلــی از این 
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مهمانــان، همــراه خــود حیوانــات غیرخانگــی )ســگ و گربــه( دارنــد، از آنجــا کــه ایــن 
حیوانــات نیــز از آفریده هــای خداونــد هستنــد و نیــاز اســت بــرای نگهــداری آن هــا 
هــم فکــر نماییــم، شــما می توانیــد در محیط ها�یــی دور از محــل اســکان مهمانــان 

)خانه باغ هــا، روســتاها( از ایــن حیوانــات نگهــداری نماییــد.
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گروه هم سفره
تأمین منابع مالی و اقلام مورد نیاز پخت غذا  

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
بعــد از اســکان مهمانانــی کــه به خاطــر جنــگ، مجبــور بــه تــرک خانه‌شــان شــدند، 
تــدارک پذیرا�یــی بــرای ایشــان، به ویــژه در وعده هــای اصلــی ماننــد صبحانــه، ناهار و 

شــام، اهمیــت پیــدا می کنــد.
تهیــه اقلام یــا منابــع مالــی بــرای تهیــه آن، اولیــن موضوعــی اســت کــه بــا آن مواجه 
می شــوید. شــما می توانیــد بــا ایجــاد گروه هم ســفره بــا جمعــی از دوســتان و 
نزدیــکان، بــا فراخــوان در مســاجد و هیأت هــای مذهبــی و تجمعــات ملــی، از 
کمک هــای مالــی یــا اقلامــی مردمــی، بخشــی از منابــع مالــی و اقلام را تهیــه کنیــد.
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 همچنیــن بــرای ایــن کار می توانیــد در گروه هم ســفره از کمــک خیریــن و موکب های 
اربعیــن نیز اســتفاده کنید.

این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟
گروه هم ســفره را همــه افــرادی کــه فکــر می کننــد ظرفیــت و توانمنــدی بــرای 
جمــع آوری اقلام و تأمیــن مالــی مردمــی مــورد نیــاز برای پخت غــذا دارنــد، می توانند 
ایجــاد کننــد. به عنــوان مثــال، از نوجوانــان کــه می تواننــد با کشــیدن نقاشــی یا تهیه 
روزنامه دیــواری بــا موضــوع اطعــام مهمــان، افــراد را بــه ایــن امــر دعــوت کننــد، تــا 
جوانــان محلــه کــه می تواننــد در گروه هــای دوســتانه و خانوادگی دعوت بــه کار خیر 
را ترویــج دهنــد، تــا میانســالان و پیشکســوتان کــه می تواننــد بــا رایزنــی بــا هیأت هــا 
و موکب هــا، از ظرفیــت ایشــان بــرای انجــام مأموریت هــای گروه هم ســفره اســتفاده 

. کنند
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: پیدا کردن هم گروهی:

از بین دوستان و آشنایان صمیمی، اعلام در مسجد محله، می توانید هم گروهی های 
خود را در گروه هم سفره پیدا کنید.

گام دوم: فراخوان تهیه اقلام:
بــا اســتفاده از ظرفیــت معتمدان محله، در مســاجد حضــور پیدا کنیــد و قبل یا بعد 
از نمازهــای جماعــت، برنامه هــای گروه هم ســفره را اعلام کنیــد. اینکــه نمازگــزاران 
می تواننــد بنابــر ظرفیتــی کــه دارند، کمــک مالی انجــام دهند یــا از اجنــاس و اقلامی 
کــه در مــنزل دارنــد، بــرای پذیرا�یــی از مهمانــان اهــدا کننــد. شناســا�یی و مراجعــه بــه 
موکب هــای اربعیــن و خیریــن محــل نیــز در ایــن گام از ایجــاد گروه هم ســفره قــرار 
دارد. همچنیــن نوجوانــان می تواننــد بــا کشــیدن نقاشــی و تهیــه روزنامه دیــواری از 
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آیــات قــرآن و روایــت از معصومیــن )ع(، در ایــن گام نقــش خــود را ایفــا نماینــد.

گام سوم: جمع آوری کمک های مالی یا اقلام:
ــه و مــکان تجمع‌هــای ملــی و انقلابــی را به منظــور  شــما می توانیــد مســاجد محل
جمــع آوری کمک هــای مالــی و اقلامــی تعییــن کنیــد. اعلام شــماره کارت و یــا وجــود 
دســتگاه کارت خــوان در مــکان جمــع آوری کمک های مالــی اهمیــت دارد. اگر منازل 
و محل هــای پخــت غــذا، ظرفیــت انبــار اقلام را داشــته باشــد، می‌تــوان در اعلان هــا، 

آدرس ایــن مکان هــا را نیــز اعلام کــرد کــه مســتقیماً بــه آن هــا تحویــل داده شــود.

گام چهارم: انتقال اقلام جمع آوری شده به مکان های پخت غذا:
بــرای ایــن کار می توانیــد از ظرفیــت خودروهــای مردمــی کــه در اعلان هــا در مســاجد 

انجــام داده ایــد، اســتفاده کنید.



27معاونت گفتمان سازی و تبلیغ

گام پنجم: خرید اقلام مورد نیاز:
ــت  ــای پخ ــه از مکان ه ــنجی ک ــا نیازس ــده، ب ــع آوری ش ــه جم ــی ک ــای مال از کمک ه
ــود  ــنهاد می ش ــد. پیش ــداری کنی ــاز را خری ــورد نی ــد اقلام م ــد، می‌توانی ــذا می کنی غ
به جهــت خریــد بــا قیمــت مناســب و گرفتــن تخفیــف، خریدهــا را به صــورت عمــده 
از عمده فروشــی ها تهیــه کنیــد. طبــق شــیفت بندی بیــن اعضــای گروه و اســتفاده از 
ظرفیــت خودروهــای مردمــی، می توانیــد در بازه هــای زمانــی مناســب، خریدهــا را 
انجــام دهیــد. بــه درخواســت گروهــی کــه مأموریــت پخــت مردمــی غــذا و اطعــام 
مهمانــان را دارد، می تــوان کمک هــای مالــی را در اختیار ایشــان قرار داد تا خودشــان 

اقلامــی کــه نیــاز دارنــد را هــم تهیــه کننــد.
گام ششم: مستندسازی:

شــاید مهم تریــن گام ایجــاد گروه هم ســفره، مستندســازی و ارائــه دوره ای آن بــه 
عمــوم مــردم، اعــم از اهالــی محلــه، نمازگــزاران، کســبه محــل و... اســت. ایــن اقدام 
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می توانــد توســط جوانــان گروه انجــام شــود کــه اثــر مســتقیمی بــر افزایــش انگیــزه 
مــردم بــرای انجــام این گونــه کارهــا و تشــکیل گروه هــای دیگــر بــا همیــن مأموریــت 

ــر دارد. ــای دیگ در محله ه





قیـام همـدلی در جنـگ 30



31معاونت گفتمان سازی و تبلیغ

گروه آشپزخانه های بهشتی
پخت مردمی غذا و اطعام مهمانان

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ــام  ــرای اطع ــذا، ب ــت غ ــرای پخ ــاز ب ــورد نی ــی و اقلام م ــع مال ــن مناب ــد از تأمی بع
مهمانانــی کــه بــر اثــر جنــگ مجبــور بــه تــرک خانه‌هایشــان شــده اند، پخــت غــذا 
و رســاندن آن بــه مهمانــان موضوعــی اســت کــه نیــاز اســت بــرای آن برنامــه ریزی 
شــود. شــما می‌توانیــد بــا کمــک هم محله ای هــا و دوســتان خــود، بــا تشــکیل گروه 
آشــپزخانه های بهشــتی، خانم هــا و آقایانــی را کــه امــکان پخــت غــذا در منزل شــان 
یــا جابه جا�یــی غذاهــای پخته شــده را دارنــد، شناســا�یی و غــذای گــرم خانگــی را بــه 
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ــای  ــت از نیروه ــان امنی ــرای حافظ ــذا ب ــن غ ــانید. تأمی ــران برس ــه ای ــان خان مهمان
ــد از وظایــف گروه آشــپزخانه های  ــز می توان انتظامــی و بســیج، در صــورت لزوم، نی

بهشــتی باشــد.

این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟
بــا توجــه بــه اینکــه ایــن گروه طیــف متنوعــی از خدمــات را شــامل می شــود، 
ــان  ــای خودش ــد ج ــوتان می توانن ــالان و پیشکس ــا میانس ــان ت ــان و جوان نوجوان
را در ایــن گروه مشــخص نماینــد. تهیــه اقلام یــا تحویــل اقلام از گروه هم ســفره، 
توســط جوانــان، پخــت غــذا توســط دختــران و مــادران و آقایانــی کــه ســابقه 
ــل  ــه مح ــا ب ــال غذاه ــان، انتق ــط نوجوان ــا توس ــته بندی غذاه ــد، بس ــپزی دارن آش
 اســکان مهمانــان توســط میانســالان و افــرادی کــه خودروشــان را می تواننــد
در خدمــت گروه آشــپزخانه های بهشــتی قــرار دهنــد، و کمــک مالــی و نظــارت بــر 
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فرایند کلی کار گروه توســط پیشکســوتان و معتمدان محل، بخشــی از فعالیت های 
متنــوع ایــن گروه اســت.

برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: پیدا کردن اعضای گروه آشپزخانه های بهشتی:

ــجد  ــد و اعلام در مس ــایه های علاقه من ــل و همس ــی، فامی ــتان صمیم ــن دوس از بی
ــد. ــدا کنی ــان را پی ــای خودت ــد هم گروهی ه ــه، می توانی محل

گام دوم: شناسا�یی افراد علاقه مند به همکاری با گروه:
شناســا�یی خانواده هــا و به خصــوص دختــران، مــادران، مادربزرگ هــا و آقایانــی 
کــه امــکان پخــت غــذا در خانــه خــود را دارنــد، اقــدام اصلــی در گام دوم ایجــاد گروه 
آشــپزخانه های بهشــتی اســت. اعلام در گروه هــای خانوادگــی و دوســتانه و مســاجد 
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و مکان هــای پرتــردد می توانــد بــه برداشــتن ایــن گام کمــک کنــد. ســطح بندی 
توانمنــدی افــراد در پخــت غــذا بــه لحــاظ تعــداد و نــوع غــذا، شناســا�یی نوجوانــان 
و جوانانــی کــه امــکان بســته بندی و جابه جا�یــی غذاهــا را دارنــد، خودروها�یــی کــه 
امــکان جابه جا�یــی غــذا دارنــد، و پیشکســوتانی کــه امــکان همراهــی بــا گروه را دارند 

نیــز در ایــن گام بایــد انجــام شــود.

گام سوم: سامان دهی آشپزخانه ها:
پخــت غــذا بــا توجــه بــه نیازســنجی و برنامــه غذا�یــی محل هــای اســکان، تحویــل 
ظرف هــای یک‌بارمصــرف بــه آشــپزخانه ها در صــورت لزوم، یــا تأمیــن ظروفــی 
ماننــد قابلمــه و بشــقاب و قاشــق و چنــگال بــا کمــک گروه هم ســفره یــا کمک هــای 
مردمــی و خیریــن بــرای محل هــای اســکان، در ایــن مرحلــه انجــام می شــود. 
بســته بندی غذاهــا در ظرف هــای یک بارمصــرف و یــا ظرف‌هــای دیگــر، کاری اســت 
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کــه نوجوانــان و جوانــان در ایــن گام می تواننــد انجــام دهنــد.

گام چهارم: مستندسازی
تهیــه مستندهــای تصــویری و انتشــار در گروه هــای خانوادگــی و کانال‌هــای خــبری 
ــک  ــات، کم ــه اقدام ــترش این گون ــه گس ــد، ب ــل می توان ــاجد مح ــه و در مس محل

شــایانی کنــد.
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گروه پیک ایران
توزیع غذاهای پخته شده 

اول: این گروه چه کاری انجام می دهد؟
جمــع آوری و رســاندن غذای طبخ‌شــده بــه مهمانــان اسکان داده شــده در مکان های 
مختلــف شــهر یــا محله، موضوعی اســت کــه در زمــان جنگ اهمیــت پیــدا می کند. 
شــما می توانیــد بــا همــکاری دوســتان صمیمــی و هم محله ای‌تــان، با تشــکیل گروه 

پیــک ایــران، ایــن موضــوع را حل کنید.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟
ــته  ــه بس ــد؛ البت ــکیل دهن ــران را تش ــک ای ــد گروه پی ــه می توانن ــردم محل ــوم م عم
ــان  ــان و جوان ــال، نوجوان ــوان مث ــد. به عن ــدام دارن ــر ک ــه ه ــی ک ــوان و ظرفیت ــه ت ب
می تواننــد بــا کمک هــای مالــی از پس انــدازی کــه دارنــد، هزینــه تاکســی ایــن کار را 
تأمیــن کننــد. جوانــان و میانســالانی که وســیله نقلیــه اعــم از موتور یــا انــواع خودرو 
ــانند.  ــان برس ــت مهمان ــه دس ــا و ب ــا را جابه ج ــی از غذاه ــد بخش ــد، می توانن دارن
راننده هــای تاکســی های اینترنتــی، بــه ســهم خــود، می‌تواننــد ســاعتی در روز را 
در اختیــار گروه پیــک ایــران قــرار دهنــد. پیشکســوتان محلــه نیــز ضمــن نظــارت بــر 
فراینــد کار گروه، می تواننــد در جــذب کمک هــای مردمــی بــرای تأمیــن مالی وســیله 

نقلیــه در خدمــت پیــک ایــران باشــند.
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: دور هم جمع کردن هم گروهی:

ــد  ــه، می‌توانی ــجد محل ــیج مس ــگاه بس ــای پای ــل و اعض ــتان و فامی ــن دوس از بی
هم گروهی هــای خــود را بــرای ایجــاد گروه پیــک ایــران انتخــاب کنیــد.

گام دوم: شناسا�یی ظرفیت های حمل غذا:
بــا اعلام در گروه هــای خانوادگــی و دوســتانه، صف هــای نانوا�یــی و پمپ بنزین هــای 
پرتردد، اعلام در قبل و بعد از نمازهای جماعت، شناســا�یی و صحبت با راننده های 
تاکســی های اینترنتــی محلــه و آژانس های تاکســی محلــه، با همراهی پیشکســوتان، 
می توانــد در تأمیــن وســیله حمــل غذاهــای پخته‌شــده در آشــپزخانه های بهشــتی 

ــد. کمک کننده باش
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گام سوم: شیفت‌بندی اعضای گروه پیک ایران:
براســاس زمــان اعضــای گروه بــرای همراهــی افــرادی کــه غــذای گــرم و خانگــی را بــه 
دســت مهمانــان می رســانند، می توانیــد شــیفت بندی کنیــد کــه هم گروهی هایتــان 

چــه روزهــا و ســاعت ها�یی را بایــد در خدمــت گروه باشــند.

گام چهارم: مستندسازی:
ــه در  ــرادی ک ــا اف ــان و ی ــود و هم گروهی‌هایت ــل خ ــی های موبای ــتفاده از گوش ــا اس ب
رســاندن غذاهــا کمــک می کننــد، می توانیــد از فراینــد انجــام مأموریت هــای گروه، 
عکــس و فیلــم تهیــه کــرده و به‌صــورت دوره ای در مســاجد محلــه ارائــه دهیــد تا هم 
کمک هــای بیشــتری بــه گروه تــان شــود و هــم افــراد علاقه مند دیگــر در ایــن موضوع 
یــا موضوع هــای دیگــر مــورد نیــاز، گروه هــای اجتماعــی خدمت رســان ایجــاد کننــد.
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شناســا�یی و تأمیــن ضروریــات محــل اســکان مهمانــان / گروه شــهید حاجــی زاده یا 
هــر شــهید عزیــز دیگــر، بــه انتخــاب خودتان
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 گروه شهید حاجی زاده
شناسایی و تأمین ضروریات محل اسکان مهمانان

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
تأمیــن اقلامــی ماننــد ژنراتــور، موتــور برق و دیگر وســایلی که بــرای زندگی چنــد روزه، 
نیــاز مهمانــان اسکان داده شــده می باشــد، مســئله دیــگری اســت کــه در زمان جنگ 
بــه وجــود می آیــد. شــما می توانیــد بــا ایجــاد گروه شــهید حاجــی زاده )یــا هــر شــهید 
ملــی یــا اســتانی یــا محلــه خــود(، بــه کمــک دوســتان و هم محله ای هایتــان و تأمین 

مردمــی اقلام مــورد نیــاز محل هــای اســکان مهمانــان، ایــن مســئله را حــل کنید.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟
ــرای اســکان مهمانــان اختصــاص داده انــد،  افــرادی کــه بخشــی از مــنزل خــود را ب
جوانــان و پیشکســوتان و بانــوان محلــه، بــا کمــک دوســتان خــود، می تواننــد گروه 
شــهید حاجــی زاده را تشــکیل دهنــد. افــرادی کــه محــل اســکان تأمیــن کرده انــد، 
ــاز  ــورد نی ــات م ــت امکان ــه جه ــا ب ــن محل ه ــنجی ای ــرای نیازس ــه ب ــن گزین بهتری
هستنــد. نوجوانــان و جوانــان، بــه یــاد شــهید حاجــی زاده، می‌تواننــد ضمــن احصــا 
نیازهــا، بــا هماهنگــی امــام جماعــت و هیــأت امنــا، بــا حضــور در مســاجد لیســت 
امکانــات مــورد نیــاز را اعلام و درخواســت کمک هــای مردمــی کننــد تا وســایلی را که 
در خانه هــای مــردم کمتــر مــورد اســتفاده قــرار می گیــرد یــا امــکان امانــت یــا هدیــه 
دادن دارد، جمــع آوری کننــد. پیشکســوتان محلــه می تواننــد بــا صحبــت بــا کســبه 
بـرای تهـیـه اقلام قانع کنند. هـا را ـ مـورد نیاز و خیرـیـن محله، آن لـوازم ـ بـا ـ ـبـازار مرتـبـط ـ
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: پیدا کردن هم گروهی:

ــوان  ــجدی، می ت ــای مس ــی و هم محله ای ه ــی و خانوادگ ــتان صمیم ــن دوس از بی
اعضــای گروه شــهید حاجــی زاده را شناســا�یی و گروه را ایجــاد کــرد.

گام دوم: نیازسنجی ضروریات محل اسکان مهمانان:
بــا مراجعــه بــه محل هــای اســکان، بــا حضــور پیشکســوتان و بانــوان مــورد اعتمــاد 
محلــه و صحبــت با صاحبان محــل اســکان و مهمانــان، می توان امکانــات موجود 
و مــورد نیــاز را شناســا�یی و ارزیابــی کــرد. وســایل موجــودی کــه نیــاز به تعمیــر دارند 
نیــز بایــد مشــخص شــوند تــا بــا هماهنگــی تعمیــرکاران گروه شــهید حاجــی زاده، 

به ســرعت تعمیــر شــوند.
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گام سوم: تأمین ضروریات محل اسکان:
ــت  ــوان از ظرفی ــا، می ت ــت نیازمندی ه ــه و اعلام لیس ــاجد محل ــور در مس ــا حض ب
نمازگزاران برای تهیه آن ها اســتفاده کرد. با اســتفاده از ظرفیت پیشکســوتان محله، 
می تــوان از کمــک خیریــن بــرای تأمیــن مالــی خریــد اقلام اســتفاده کــرد. همچنیــن 
پیشکســوتان می تواننــد بــا صحبــت و تشریح شــرایط به کســبه و فروشــندگان اقلام 

ضروری، ضمــن گرفتــن تخفیف هــای مناســب از ایشــان، نقش آفرینــی کننــد.

گام چهارم: انتقال و نصب ضروریات تهیه شده:
احصــا ظرفیت هــا، توانمندی هــا و امکاناتــی از قبیــل خــودروی مهمانــان، در ایــن 
مرحلــه می توانــد بــه کمــک گروه بیایــد. به‌عنــوان مثــال، اگــر از مهمانــان افــرادی 
بــا تخصص ها�یــی ماننــد نصــب و تعمیــر لــوازم خانگــی وجــود داشــت، بــا دعــوت 
ایشــان بــه عضویــت در گروه می تــوان بــرای خدمــت جهــادی به مردم محلــه و دیگر 
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مهمانــان اسکان داده شــده نیــز بهــره بــرد. یــا اگــر خــودرو داشتنــد، با رضایت ایشــان 
می تــوان از آن بــرای انجــام امــورات مرتبــط بــا مهمانــان اســتفاده کــرد. همچنیــن 
می تــوان از ظرفیــت خودروهــای مردمــی دوســتان، اعضــای گروه و صاحبــان محــل 
ــی اقلام اســتفاده کــرد. بــرای نصــب  اســکان، در صــورت لزوم، بــرای ایــن جابه‌جا�ی
ــرکاران  ــت تعمی ــوان از ظرفی ــان، می ت ــود مهمان ــک خ ــن کم ــز، ضم ــزات نی تجهی

جهــادی کــه قــبلا شناســا�یی شــده اند، اســتفاده کــرد.

گام پنجم: مستندسازی و ارائه گزارش گروه:
 بــا لیســت کــردن اقلام تعمیــر یــا تأمیــن یــا خریداری شــده بــرای محل هــای
 اســکان و ارائــه در مســاجد محلــه یــا تجمعــات مذهبــی و ملــی، می تــوان افــرادی را
 کــه علاقـــه مـــــند بــوده یــا امکــــاناتی دارنــــد نیــز در گروه شــهید حاجــی زاده

سازمان دهی کرد.
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گروه باران خورشید
ایجاد بستر و ظرفیت تولید برق با کمک صفحات خورشیدی

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
تولیــد بســته های محتوا�یی جهــت فرهنگ ســازی و برگزار کــردن کارگاه های آموزشــی 
بــرای علاقه منــدان، به جهــت ایجــاد نــیروگاه خورشــیدی خانگــی. ایجــاد گروه بــاران 
خورشــید نه تنهــا در ایــام جنــگ می توانــد بــه کل مــردم محلــه کمک کنــد، بلکه بعد 

از جنــگ، محــل درآمــدی بــرای اقتصــاد خانــواده می تواند باشــد.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟
به جهــت شــاخه تخصصــی کــه ایــن کار دارد، می بایســت حتمــا از ظرفیــت 
متخصصیــن امــر اســتفاده کــرد. لکــن هــر دغدغه منــدی می توانــد در ایــن حــوزه 

ــد. ــک نمای کم
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی هم گروهی:

از بیــن دوســتان صمیمــی، هم کلاســی های دانشــگاهی و دبیرســتانی، افــراد 
علاقه منــد از طریــق ارتباط گــیری در مســاجد محلــه، می توانیــد هم گروهی هــای 

خــود را پیــدا کنیــد.

گام دوم: پیدا کردن افراد متخصص:
از طریــق اعلام در مســاجد محله، شناســا�یی دانشــجویان رشــته های فنــی و از طریق 
آن هــا اتصــال بــه اســاتید دانشــگاه و شــرکت های دانش‌بنیــان، شناســا�یی مشــاغل 
ــد هستنــد دانــش خــود را به صــورت  ــه کــه علاقه من ــا برق رســانی در محل ــط ب مرتب

رایــگان در اختیــار دیگــران قــرار دهنــد را می تــوان شناســا�یی کــرد.
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گام سوم: آموزش:
کارگاه هــای آموزشــی را در بیــن اهالی محل، در مکان ها�یی مثل مســاجد و هیأت ها، 
بــرای ترغیــب آن هــا در جهــت ایــن اقــدام، توســط متخصصــان امــر می توانیــد برگزار 
کنیــد. پیشــنهاد می شــود قبــل از هــر اقــدام، مستنــد »تــا بی نهایــت« کــه روایــت 
ایجــاد اولیــن نــیروگاه خورشــیدی مردمی ســت را مشــاهده و در کارگاه هــا بازپخــش 

نمایند.

گام چهارم: مستندسازی:
ســاخت مستنــد و دیگــر محتواهــای تبلیغــی از افــرادی کــه بــرای ایــن کار گام 

برداشــته اند، در جهــت ترغیــب بــرای دیگــر افــراد محلــه اهمیــت دارد.





قیـام همـدلی در جنـگ 54



55معاونت گفتمان سازی و تبلیغ

گروه سبد مهربانی
استفاده از ظرفیت مردم در جهت جای گذاری یک سبد در فروشگاه ها و خرید 

اقلام توسط مردم خیر و پر کردن سبد، به هر میزان، توسط مردم

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ــته های  ــا بس ــی ی ــای مال ــد کمک ه ــردم نتوانن ــوم م ــی، عم ــرایط جنگ ــاید در ش ش
معیشــتی و غذا�یــی گســترده و زیــاد بــه نیازمنــدان و یــا افــرادی کــه بــه هــر دلیلــی در 
ایــن شــرایط نیــاز به کمــک دارند، انجــام دهند. ولی هــر فــرد ایرانی بتواند و یــا علاقه 
و امــکان ایــن را داشــته باشــد کــه در حــد یــک قالــب پنیــر و یــا یــک عــدد تخم مــرغ، 
یــک شــیر پاکتــی و یــا حتــی یــک شــکلات و بیســکویت بــرای بچه هــا کمــک کنــد، 
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ولــی بســتری بــرای ایــن کمــک نداشــته باشــد. شــما می توانیــد بــا ایجــاد گروه ســبد 
مهربانــی بــا دوســتان خــود و تهیــه یــک ســبد و قــرار دادن آن در ســوپرمارکت ها و 
ــه  ــک ب ــردم را در کم ــه م ــی هم ــه نقش آفرین ــی ها، زمین ــگاه ها و میوه فروش فروش

بهبــود وضعیــت نیازمنــدان در شــرایط جنگــی فراهــم کنیــد.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟
ایجــاد گروه ســبد مهربانــی، هیــچ محدودیــت ســنی و مهارتــی نــدارد. نوجوانــان، 
جوانــان، آقایــان و بانــوان، میانســالان و پیشکســوتان، هر کــدام می تواننــد در ایجاد 
ایــن گروه مشــارکت داشــته باشــند؛ البتــه هــر کــدام بــه ســهم خــود. میانســالان و 
ــان  ــنده ها، نوجوان ــا فروش ــی ب ــگاه ها و هماهنگ ــور در فروش ــا حض ــوتان ب پیشکس
بــا کشــیدن نقاشــی و طراحــی متن هــای تبلیغــی و نصــب در فروشــگاه ها، جوانــان 
ــی اقلام اهداشــده،  ــی ســبدهای مهربانــی و جابه جا�ی ــا کمــک بــه تهیــه و جانما�ی ب

می تواننــد نقــش خــود را در گروه ســبد مهربانــی ایفــا کننــد.
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: پیدا کردن هم گروهی:

ــجدی ها و اعلام در  ــی ها و هم مس ــی، هم کلاس ــتان صمیم ــن دوس ــد از بی می توانی
گروه هــای خانوادگــی، هم گروهی هایتــان در گروه ســبد مهربانــی را پیــدا کنیــد.

گام دوم: تعیین فروشگاه های هدف:
ــن  ــه همی ــد. ب ــردد شروع کنی ــگاه های بزرگ و پرت ــدا از فروش ــد ابت ــر باش ــاید بهت ش
منظــور، ســوپرمارکت ها، میوه فروشــی ها و فروشــگاه های زنجیــره ای پرتــردد و 
شــلوغ محلــه را شناســا�یی کنیــد و بــا حضــور پیشکســوتان گروه، بــا صاحبــان آن‌هــا 
ایــده ســبد مهربانــی را در میــان بگذاریــد. در ادامــه می‌توانیــد بــا هــر فروشــگاهی در 
محلــه کــه موافــق بــود، ایــن ایــده را عملیاتــی و یــک ســبد مخصــوص کمک هــای 

مردمــی در آن فروشــگاه قــرار دهیــد. 



59معاونت گفتمان سازی و تبلیغ

گام سوم: اطلاع رسانی ایده سبد مهربانی:
بــا حضــور در مســاجد و اعلام بیــن دو نمــاز جماعــت، توجیه امام جماعت مســاجد 
و درخواســت از ایشــان کــه آیــات و روایــات مخصــوص کمــک بــه دیگــران و خیــرات 
و انفــاق را در سخنرانی هایشــان اســتفاده کــرده و مــردم را به مشــارکت در اجــرای این 
ایــده دعــوت کننــد. اعلام در هیأت هــا و تجمعــات مذهبــی و ملــی کــه در ســطح 
میادیــن شــهر و محلــه انجــام می شــود، تبلیــغ و تبییــن در گروه هــای خانوادگــی و 
ــان و  ــت نوجوان ــتفاده از ظرفی ــا اس ــدف ب ــگاه‌های ه ــطح فروش ــتانه و در س دوس
جوانــان )در طراحی هــای گرافیکــی و نقاشــی و...( می توانــد در اطلاع رســانی مؤثرتــر 

بــه شــما کمــک کنــد.



قیـام همـدلی در جنـگ 60

گام چهارم: سرکشی روزانه به سبد مهربانی فروشگاه ها:
شــیفت بندی اعضــای گروه، بــه تناســب توانمنــدی و زمانــی کــه دارنــد، بــرای 
سرکشــی بــه ســبدهای مهربانــی در فروشــگاه ها، گام بعــدی گروه می باشــد. اگــر در 
ایــن سرکشــی ها مشــاهده شــد کــه ســبد پــر شــده یــا نیــاز بــه اضافــه کــردن ســبد 
بــود، بــا هماهنگــی متولیــان فروشــگاه بایــد ایــن اقــدام صــورت گیرد. یــا اگر نیــاز به 
جابه جا�یــی و حمــل اقلام بــه محل هــای اســکان، آشــپزخانه‌های بهشــتی، مســاجد 
بــرای بســته بندی و توزیــع و یــا مســتقیماً بــه دســت نیازمنــدان بــود، می تــوان بــا 
هماهنگــی گروه پیــک ایــران یــا خودروهــای جهــادی کــه هماهنــگ کرده ایــد، ایــن 

اقــدام را انجــام دهیــد.
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گام پنجم: مستندسازی:
تهیــه گزارش هــا و مستنــدات تصــویری از فراینــد اجــرای ایــده ســبد مهربانــی توســط 
نوجوانــان و جوانــان گروه و ارائــه و پخــش در مســاجد و تجمعــات مردمــی می تواند 
بــه گســترش فرهنــگ مواســات در محلــه کمــک کــرده و افــراد علاقه منــد بیشــتری 
را بــرای همــکاری بــا گروه ســبد مهربانــی و یــا ایجــاد گروه هــای مردمــی دیگــر ترغیــب 

. کند
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گروه سرت سلامت 
تمیزکاری و مرتب کردن خانه های آسیب دیده

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
رژیــم کودک کــش صهیونــی و ارتــش تروریســتی آمریکا�یــی، بــرخلاف ادعاهــای 
بشردوســتانه، در حــملات بــه ایــران بــه خانه های مســکونی مــردم نیز خســارت های 
ــی،  ــز و صندل ــا و می ــه مبل ه ــب ب ــه ها، آسی ــتن شیش ــد. شکس ــی وارد می کن فراوان
ــی  ــه و به هم ریختگ ــل خان ــه داخ ــار ب ــاک و غب ــا، ورود دود و خ ــوختگی لامپ ه س
خانه هــا، کمتریــن خســارت ها�یی اســت کــه ممکــن اســت بــر اثــر مــوج انفجــار برای 
منــازل هم محله ای هــا و همشــهری هایمان اتفــاق بیفتــد. مــا می توانیــم بــا تشــکیل 
گروه ســرت سلامــت، بــا همــکاری دوســتان صمیمــی و دیگــر هم محله ای هایمــان، 
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ــرای برخــی  ــز کــردن و جمــع کــردن شیشــه خورده ها و تلاش ب در خانه تکانــی و تمی
تعمیــرات اساســی، بــه عزیزانــی کــه منازل شــان بــر اثــر مــوج انفجــار دچــار مشــکل 

شــده، کمــک کنیــم.

این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد نمایند؟
دختــران و مــادران و بانــوان محلــه، به صــورت خــاص، می تواننــد در تشــکیل گروه 
ســرت سلامــت، نقــش ویــژه ای داشــته باشــند. البته آقایــان هــم در تهیــه اقلام مورد 
نیــاز بــرای خانه تکانــی و جابه جا�یــی برخــی وســایل ســنگین خانــه، در صــورت لزوم، 

می تواننــد در گروه عضــو باشــند.
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: پیدا کردن هم گروهی:

بــا اعلام در مســاجد و میدان هــای تجمــع محلــه و بیــن دوســتان و آشــنایان، 
پیــدا کنیــد. را  می توانیــد هم گروهی هــای خــود در گروه ســرت سلامــت 

گام دوم: شناسا�یی افراد علاقه مند به حضور در خانه تکانی:
بــا اعلام در گروه هــای خانوادگــی و دوســتانه، به خصــوص گروه هــای بانــوان، 
همچنیــن در مســاجد و تجمع‌هــا، می توانیــد افــراد علاقه منــد بــه همــکاری را 
شناســا�یی کنیــد. شناســا�یی افــرادی کــه ســابقه کار در مؤسســات نظافــت را دارنــد و 
افــراد مــورد اعتمــادی کــه بــرای نظافــت ســاختمان های محلــه می آینــد، نیروهــای 
خدماتــی مســاجد و هیأت هــا و جوانــان و آقایانــی کــه امــکان تهیــه اقلام نظافــت را 

دارنــد نیــز در ایــن گام ایجــاد گروه ســرت سلامــت بایــد انجــام شــود.
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گام سوم: تأمین تجهیزات و وسایل خانه تکانی:
کمک هــای مردمــی در مســاجد و تجمعــات، اســتفاده از خیریــن در تأمیــن مالــی 
خریــد وســایل، می توانــد مؤثــر باشــد. همچنیــن اعلام در مســاجد محلــه کــه مــردم 
اگــر اقلام نظافتــی ماننــد تایــد، مایــع دست شــو�یی، مایــع ظرف شــو�یی، انــواع طــی 
و... دارنــد کــه قابــل اســتفاده اســت و می تواننــد اهــدا کننــد یــا امانــت دهنــد، بــه 
مســجد و گروه ســرت سلامــت بــرای خانه تکانــی منــازل آسیب دیــده از مــوج 
انفجارهــا تحویــل دهنــد. افــرادی از اهــل محلــه کــه علاقه منــد هستنــد کــه در ایــن 
کار خیــر مشــارکت کننــد ولــی توانا�یــی حضــور ندارنــد، می تواننــد در خریــد، هدیــه 
و یــا امانــت ایــن اقلام همــکاری کننــد. اگــر وســایل به صــورت امانــی تحویــل گرفتــه 
می شــود، بایــد در زمــان اســتفاده بــه اعضــای گروه و همــکاران گروه اعلام شــود تــا 
در نگهــداری و اســتفاده از آن دقــت شــود و در صــورت آسیــب دیــدن، از کمک هــای 

مردمــی و خیریــن بایــد مثــل آن خریــداری و بــه صاحــب آن تقدیــم شــود.
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گام چهارم: شناسا�یی منازل آسیب دیده:
بــا مراجعــه بــه پایگاه بســیج محله، شــهرداری منطقــه و پرس وجــو بین اهالــی مورد 
اعتمــاد محلــه، می تــوان ایــن منــازل را شناســا�یی و بــا هماهنگــی صاحبــان منــازل، 
زمــان مراجعــه گروه ســرت سلامــت بــرای خانه تکانــی جهــادی را تعیین کــرد. تعیین 
انــواع خدماتــی کــه ایــن منــازل نیــاز دارنــد، در ایــن گام انجــام می شــود. به عنــوان 
ــه  ــای خان ــا و صندلی ه ــا مبل ه ــته و ی ــم شکس ــازل ه ــه های من ــر شیش ــال، اگ مث
آسیــب دیــده و یــا لامپ هــای خانــه دچــار ســوختگی شــده، بایــد مشــخص شــود. 
همچنیــن اگــر خانــه ای نیــاز به تعمیــرات اساســی ماننــد بنا�یی یــا رنگ زدن داشــت 

نیــز بایــد در نیازمندی هــای آن خانــه آسیب دیــده ذکــر شــود.
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گام پنجم: تأمین منابع مالی برای تعمیرات اساسی منازل:
ــارم  ــه در گام چه ــا ک ــوج انفجاره ــده از م ــای آسیب دی ــای خانه ه ــق نیازمندی ه طب
انجــام شــده، بایــد بــرای رســیدگی بــه آن خانــه برنامــه ریزی کنیــد. به عنــوان مثــال، 
پیشکســوتان گروه می تواننــد، اگــر خانــه ای نیاز به تعمیرات اساســی مانند تعویض 
شیشــه ها، بنا�یــی یــا رنــگ زدن و... داشــت، بــا رایزنــی بــا خیریــن محلــه منابــع مالی 
مــورد نیــاز را تأمیــن کننــد یــا اینکــه بــا رایزنــی بــا صندوق هــای قرض الحســنه محله، 
وام هــای خــرد بــرای صاحبــان ایــن خانه‌ها تأمین شــود تــا بتوانند تعمیرات اساســی 

مــورد نیــاز منزل شــان را انجــام دهنــد.

گام ششم: شیفت بندی:
براســاس زمــان و توانمندی هــای اعضــا و همــکاران مردمــی کــه در زمــان ثبت نــام 
ایشــان احصــا شــده و نیــاز منــازل آسیب دیــده، بایــد بتوانیــم شــیفت بندی و 
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ــاز  ــورد نی ــایل م ــال وس ــم. انتق ــام دهی ــی را انج ــه و خانه تکان ــدی مراجع زمان بن
ــازل  ــور در من ــان حض ــد. در زم ــاظ کنی ــد لح ــیفت بندی ها بای ــز در ش ــت را نی نظاف
آسیب دیــده، بهتــر اســت یکــی از اعضــای خانــواده یا مالــک خانه‌ها و پیشکســوتان 

محلــه در کنــار گروه ســرت سلامــت حضــور داشــته باشــد.

گام هفتم: مستندسازی:
تهیــه فیلــم و عکــس از اقدامــات گروه ســرت سلامــت در خانه‌تکانی هــا و پخــش در 
گروه هــای مجــازی خانوادگــی و دوســتانه و مســاجد می توانــد باعــث ایجــاد انگیــزه 
در بیــن افــراد بــرای همــکاری و گســترش فرهنــگ بــه یــاد یکدیگــر بــودن در شــرایط 

ــود. بحرانی ش





فصل دوم
بسته عرصه مسئله آرد و نان 

در جنگ
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 گروه یاوران محله
استقرار نیروهای مردمی در نانوایی ها

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ــد، ایجــاد صف هــای طولانــی و  یکــی از مســائلی کــه در زمــان بحــران پیــش می آی
افزایــش حجــم کار نانوا�یی هاســت. شــما می‌توانیــد بــا ایجــاد یــک گروه از دوســتان 
و آشــنایان تان بــه کمــک نانوا�یی هــا برویــد. بــا شــیفت بندی بیــن اعضــای گروه تــان، 
بــه بســته بندی و فروش نــان ســرعت می دهیــد تــا کار شــاطر فقــط پخــت نان باشــد 

و بقیــه کارهــا را شــما برایشــان انجــام دهید.



قیـام همـدلی در جنـگ 74

این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
اعضــای ایــن گروه بــه تخصــص خاصــی نیــاز ندارنــد و کافــی اســت تنهــا به شــمارش 

و روش کار بــا دســتگاه کارت خوان مســلط باشــند.

برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی و توجیه نیروهای داوطلب:

ــتان و  ــجد، دوس ــه و مس ــگاه محل ــد پای ــی مانن ــد از مکان ها�ی ــا می توان ــن نیروه ای
اقــوام و آشــنایان شناســا�یی شــود.

گام دوم: شناسا�یی و هماهنگی با نانوا�یی های فعال محل:
ــن  ــا ای ــده ب ــان گذاشــتن ای ــوان مــورد اعتمــاد و درمی ــا پرس وجــو از مــادران و بان ب

ــی. ــش همراه ــرای افزای ــا ب نانوا�یی ه
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گام سوم: شیفت بندی اعضای گروه:
ایــن اقــدام براســاس تــوان و زمانــی کــه اعضــای گروه یــاوران محلــه می تواننــد در 

نانوا�یــی مســتقر باشــند، انجــام می شــود.

گام چهارم: ایجاد پشتیبانی معنوی:
درمیــان گذاشــتن ایــن طرح بــا امــام جماعــت مســجد محل و یــا یکــی از معتمدین 

جهــت پشتیبانی هــای معنــوی لازم.

گام پنجم: ارائه گزارش فعالیت گروه:
مابیــن دو نمــاز در مســجد محــل یــا کانال هــا و گروه هــای خــبری محــل، بــرای ایجــاد 
رغبــت و انگیــزه در بیــن دیگــر افــرادی کــه تمایل بــه فعالیــت در این گونــه اقدامات 

را دارنــد.
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 گروه حاملان عرش
تشکیل گروه برای تأمین امانی ۵ صندلی پلاستیکی در هر نانوایی شلوغ محله

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
اگــر نگــران اذیــت شــدن افــراد مســن و کم تــوان در صف هــای طولانــی نــان هســتی، 
می‌توانــی بــا ایجــاد گروه حــاملان عــرش و جــور کردن حداقــل ۵ صندلــی پلاستیکی 
و قــرار دادنــش بیــن صــف نــان، بــه کمــک اعضــای گروهــت، مشــکل خســتگی این 

افــراد را حــل کنی.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
اعضــای ایــن گروه بــه تخصــص خاصــی نیــاز ندارنــد و می تواننــد از بانــوان یــا آقایــان 

در هــر بازه ســنی باشــند.

برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی افراد علاقه مند:

از بیــن دوســتان، همکلاســی ها، نمازگــزاران آقــا و خانــم مســجد و معتمدیــن محــل 
بــرای اعتمادســازی بیــن مــردم و نانوا�یی هــا.

گام دوم: شناسا�یی نانوا�یی های شلوغ:
از طریــق پرســش از مــادران و بانــوان مــورد اعتمــاد محلــه و هماهنگــی بــا نانــوا، بــا 

حضــور معتمــد و پیشکســوت محله.
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گام سوم: تأمین حداقل ۵ صندلی پلاستیکی:
از مســجد یــا پایــگاه یــا بــا فراخــوان مردمــی در مســجد و نانوا�یــی محلــه و تهیــه از 

منــازل مــردم.

گام چهارم: استقرار صندلی ها:
استقرار و سرکشی به آن ها می توانــد طبق شیــفت بندی انجـام‌شده بین اعضای گروه.

گام پنجم: مستندسازی:
ــرای اطلاع  ــت ب ــاز جماع ــن نم ــزارش بی ــه گ ــه و ارائ ــات صورت گرفت ــد اقدام مستن

ــن گروه. ــه ای ــر ب ــدان دیگ ــتن علاقه من ــردم و پیوس م
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عدل علی
شناسایی و مقابله با گران فروشی نان

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
شــما می توانیــد بــا تشــکیل گروه عــدل علــی، بــا همراهــی دوســتان صمیمــی ات، 
احیانــا اگــر گران فروشــی در نانوا�یی هــا، میوه فروشــی ها و فروشــگاه های محلــه 
بــود، آن را شناســا�یی کنیــد و بــا پا درمیانی پیشکســوتان و پایگاه بســیج محلــه، این 

مشــکل محله تــان را حــل کنیــد.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
نوجوانــان، جوانــان، میانســالان، پیشکســوتان، از آقایــان و بانــوان، می تواننــد گروه 

عــدل را ایجــاد کننــد، البتــه هــر کــدام بــه تناســب ظرفیــت و توانمنــدی کــه دارنــد.

برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی افراد دغدغه مند:

از بین دوستان، آشنایان و نمازگزاران مسجد.

گام دوم: حضور اعضای گروه در مساجد:
ارتبــاط بــا هیــأت امنــا و نمازگــزاران مســاجد محلــه و تشــکیل یــک گروه یــا کانــال 
مجــازی و عضویــت علاقه منــدان بــرای اســتعلام روزانــه قیمــت نــان در نانوا�یی های 

. محله
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گام سوم: حضور در نانوا�یی ها، فروشگاه ها و میوه فروشی های متخلف:
ــئله. اطلاع از  ــل مس ــیری ح ــه و پیگ ــن محل ــوتان و معتمدی ــی پیشکس ــا همراه ب
ــی ها  ــگاه‌ها و میوه فروش ــان، فروش ــف نانوای ــه و صن ــی اتحادی ــای اعلام قیمت ه
ــنده ها،  ــردن فروش ــی نک ــورت همراه ــزا�یی دارد و در ص ــت به س ــن گام اهمی در ای
می تــوان موضــوع را بــه پایگاه بســیج محلــه و در مرحله بعدی بــه مراجــع ذی صلاح 

صنفــی و دولتــی ارجــاع داد.

گام چهارم: ارائه گزارش های دوره ای:
به صــورت هفتگــی یــا ده روزه، فعالیــت گروه در مســاجد محلــه بــه جهــت ایجــاد و 

افزایــش انگیــزه افــرادی کــه بــه این گونــه اقدامــات علاقه منــد هستنــد.
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گروه نان مهربانی
خرید اقلام مورد نیاز افراد مسن و کم توان

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
اگــر در محله تــان افــراد مســن و کم تــوان و بیمــاران و خانواده هــای معظــم 
ــوه و  ــان، می ــد ن ــی مانن ــد اقلام ــکان خری ــه ام ــد ک ــراغ داری ــازان را س ــهدا و جانب ش
خشــکبار به صــورت حضــوری و توانا�یــی ایســتادن در صف هــای طولانــی را ندارنــد، 
ــی ها و  ــتان و همکلاس ــن دوس ــی از بی ــان مهربان ــاد گروه ن ــا ایج ــد ب ــما می توانی ش

ــانید. ــان برس ــه دستش ــد و ب ــان را بخری ــورد نیازش ــجدی هایتان، اقلام م هم مس
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
ــد. افــراد دارای  ــد ایــن گروه را ایجــاد کنن ــان و میانســالان می توانن ــان، جوان نوجوان
ــی اقلام، از اعضــای اصلــی ایــن  ــا تأمین کننــده هزینــه جابه جا�ی موتــور، خــودرو و ی

گروه خواهنــد بــود.

برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی افراد علاقه مند:

از بیــن دوســتان، آشــنایان، فرزنــدان شــهدا، نمازگــزاران مســجد و اعضــای پایــگاه 
بســیج محلــه.
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گام دوم: شناسا�یی و نیازسنجی:
خانــواده معظــم شــهدای محلــه، افــراد کهنســال، بیمارانــی کــه توانا�یــی حضــور در 
صفــوف نانوا�یــی و فروشــگاه ها را ندارنــد و بانــوان سرپرســت خانــواده را بایــد ضمن 
ــا  ــه ایــن اقلام مطلــع شــد. ایــن اقــدام می توانــد ب ــاز روزانه شــان ب شناســا�یی، از نی
مراجعــه بــه پیشکســوتان و معتمدین محلــه، امــام جماعت های مســاجد و پایگاه 

بســیج محلــه انجام شــود.

گام سوم: شناسا�یی و سازمان دهی نان رسان ها:
افــرادی در محلــه کــه امــکان و توانا�یــی حمــل و رســاندن اقلام را بــا موتــور و خــودرو 
ــی  ــد. ممکــن اســت افــرادی وســیله ایاب وذهــاب نداشــته باشــند ول خــود را دارن

امــکان تأمیــن مالــی تاکســی بــرای رســاندن اقلام بــه منــازل هــدف را دارنــد.
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گام چهارم: مستندسازی:
ارائــه گــزارش اقدامــات انجام شــده گروه نــان مهربانــی در مســجد محلــه بــا هــدف 
ایجــاد و افزایــش انگیــزه در بیــن دیگــر افــراد محله و کمــک به افــراد علاقه منــد برای 

ایجــاد گروه مشــابه.
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 گروه خستگی تو در کن
ایستگاه صلواتی زدن جلوی نانوایی ها

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
می توانیــد بــا تشــکیل یــک گروه کوچک، ایده »خســتگی تــو در کــن« را راه بینــدازی، 
بــا کمــک دوســتان و آشــنایان و نیت‌هــای خیرخواهانــه مردمــی، کنــار نانوا�یی هــا، 

پمپ بنزین هــا و فروشــگاه های شــلوغ و پرتــردد، ایســتگاه صلواتــی بزنیــد. 
خدماتــی ماننــد آب خنــک، چــای، بیســکویت و دیگــر اقلام پذیرا�یــی کــه بــا کمــک 
 مــردم می توانیــد تأمیــن کنیــد را بیــن مــردم توزیــع کنیــد و باعــث آرامــش و

امید دیگران بشوید.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
 ایجــاد گروه خســتگی تــو در کــن، هیــچ محدودیــت ســنی نــدارد. بانــوان و آقایــان،

هر کدام نسبت به توانمندی که دارند، می توانند این گروه را ایجاد کنند.

سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی هم گروهی علاقه مند:

از بیــن دوســتان و آشــنایان و هم کلاســی‌ها و اعلام عمومــی در مســاجد و مکان های 
پرتــردد در محلــه، می تــوان هم گروهی هــا را شناســا�یی و انتخــاب کرد.
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گام دوم: شناسا�یی محل ایستگاه صلواتی:
نانوا�یی هــای شــلوغ، پمپ بنزین هــا و فروشــگاه های پرتــردد محلــه کــه مکان هــای 
اصلــی مراجعــه هم محله ای هــا هستنــد، بهتریــن جــا بــرای برپا�یی ایســتگاه صلواتی 

گروه اســت.

گام سوم: تأمین تجهیزات:
بــا حضــور در مســاجد، هماهنگــی هیــأت امنــا و امــام جماعــت، اعلام هــدف گروه 
در بیــن دو نمــاز و جمــع آوری کمک هــای مردمــی و کســبه و خیریــن، می‌تــوان بــرای 
شروع، برخــی اقلام ماننــد داربســت، چــادر و یــا حتــی یــک میــز و صندلــی ســاده و 
اقلام پذیرا�یــی، اعــم از یــخ، لیــوان یک بارمصــرف، چــای و قنــد و خرمــا و بیســکویت 
و... را تأمیــن کــرد. بــا راه انــدازی گروه و ایســتگاه صلواتــی، در زمان هــای فعالیت هم 

می تــوان روی کمک هــای مردمــی و خیریــن حســاب کــرد.
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گام چهارم: تقسیم کار و شیفت بندی اعضای گروه:
بــه تناســب ظرفیــت و توانمنــدی اعضــای گروه می توانیــد تقســیم کار کنیــد. مــثلا 
بــه پیشکســوتان گروه می تــوان رایزنــی و جــذب کمک هــای مالــی و غیرمالــی گروه 
ــی وســایل و اقلام مــورد نیــاز  ــی، جابه جا�ی را ســپرد. بــه نوجوانــان و جوانــان، برپا�ی
برپا�یــی و حضــور شــیفتی در ایســتگاه صلواتــی و بــه بانوان عضــو گروه، تهیــه چای و 

شربــت و دیگــر اقلام پذیرا�یــی را.
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گام پنجم: مستندسازی:
تهیــه مستنــدات تصــویری، فیلــم و عکــس از ایســتگاه صلواتــی و حتــی نظــر 
 هم محله ای هــا کــه از خدمــات گروه خســتگی تــو در کــن اســتفاده کرده انــد و
انتشــار آن در کانال هــای خــبری و خانوادگــی و دوســتانه محلــه و همچنیــن توضیــح 
ــی ــه گروه، هم محله ای ها�ی ــک ب ــن کم ــد، ضم ــه می توان ــجد محل ــش در مس  و پخ
کــه عضــو گروه نیستنــد را بــه انجــام ایــن کار و یــا ایجــاد گروه بــرای ارائــه خدمــات 

دیگــر، ترغیــب کنــد.
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نه به سفره بی نان
تأمین آرد و استقرار نانوایی های سیار در محله

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ممکــن اســت نانوا�یی هــای محلــه بــه هــر دلیلــی از خدمت رســانی خــارج شــود یــا 
اینکــه صف هــای نانوا�یــی طولانــی در محلــه داشــته باشــیم کــه باعــث خســتگی و 
اذیــت هم محله ای هایمــان شــود. در ایــن وضعیــت، شــما می‌توانیــد بــا ایجــاد گروه 
نــه بــه ســفره بی نــان و شناســا�یی مواکــب، بانــوان، شــاطرهای بازنشســته و افــرادی 
کــه ســابقه حضــور در نانوا�یــی دارنــد و تأمیــن تنورهــای پخت نان ســنتی یــا جدید و 
پخــت نــان در گروه، مســئله کمبــود، یــا صف هــای طولانــی و تأمیــن نــان بــرای افراد 

نیازمنــد محله تــان را حــل کنیــد.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
نوجوانــان، جوانــان، دانشــجویان و طلاب و پیشکســوتان و معتمدیــن محلــه 
می تواننــد ایــن گروه را ایجــاد کننــد. در گروه نــه بــه ســفره بی نــان، می تــوان از 
ظرفیــت بانــوان و آقایانــی کــه توانمنــدی پخــت نــان بــه روش‌هــای ســنتی یــا جدید 
را دارنــد و همچنیــن هیأت هــا و مواکبــی کــه امکانــات پخــت نــان یــا تأمیــن مالــی 
نانوا�یی هــای ســیار را دارنــد، اســتفاده کــرد. عضویــت در ایــن گروه محدودیــت ســنی 
ــوان  نداشــته و افــراد در سنیــن مختلــف می تواننــد عضــو ایــن گروه باشــند. به عن
مثــال، جوانــان و نوجوانــان می تواننــد در توزیــع نــان کمــک کننــد. دانشــجویان و 
طلاب می تواننــد بــا تولیــد بســته‌های بصیرتــی و قــرار دادن در بســته های نــان، بــه 
تبییــن و رفــع شــبهات بپردازنــد. نقــش پیشکســوتان و معتمدیــن هــم می توانــد 
جــذب کمک هــای مالــی و هماهنگــی مــکان ایجاد نانوا�یی ســیار در مســجد باشــد.
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی هم گروهی:

بــرای تشــکیل ایــن گروه، ابتــدا از بیــن دوســتان و هم محله ای هــا، افــراد علاقه منــد 
بــه تشــکیل گروه نــه بــه ســفره بی نــان را بایــد شناســا�یی و توجیــه کنیــم.

گام دوم: شناسا�یی نانوایان جهادی:
ــابقه کارگری در  ــه س ــرادی ک ــا اف ــته و ی ــاطرهای بازنشس ــا ش ــم اصطلاح ــد بتوانی بای
نانوا�یــی دارنــد و یــا بانوانــی کــه تــوان پخــت نــان دارنــد را شناســا�یی نماییــم. اعلام 
در مســاجد و مکان هــای پرتــردد محلــه، گروه هــای مجــازی دوســتانه و خانوادگــی و 

کانال هــای خــبری محلــه، در محکــم برداشــتن ایــن گام مؤثــر اســت.
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گام سوم: هماهنگی مکان پخت نان:
بــا اســتفاده از ظرفیت پیشکســوتان و معتمدین محله، می تــوان مکان ها�یی مانند 
هیأت هــا، مواکــب اربعیــن و مســاجد و یــا امامزاده هــا را بــرای ایــن کار هماهنــگ 
ــا  ــی و ی ــی نانوا�ی ــای تعطیل ــا در زمان ه ــی نانوا�یی‌ه ــت خال ــتفاده از ظرفی ــرد. اس ک
نانوا�یی ها�یــی کــه بــه هــر دلیلــی در ایــن ایــام تعطیــل هستنــد هــم گزینــه مناســبی 

بــرای ایجــاد یــا فعــال کــردن نانوا�یــی اســت.

گام چهارم: تهیه اقلام پخت نان:
تهیــه و تأمیــن آرد و تنور مناســب و متناســب با توانمنــدی اعضــای گروه برای پخت 
ــت  ــوان از ظرفی ــن کار، می ت ــرای ای ــت. ب ــن گام اس ــوع در ای ــن موض ــان، مهم تری ن
مواکــب اربعینــی، گروه هــای جهــادی، خیریــن، نــذورات و کمک‌هــای مردمــی کــه در 
مســاجد و هیأت هــا جمــع آوری می شــود و در برخــی مــوارد تأمیــن دولتــی تجهیــزات 
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بــا میــدان داری پیشکســوتان و بزرگ ترهــای گروه اســتفاده کــرد.

گام پنجم: مستندسازی:
شــاید مهم تریــن بخــش گروه نــه بــه ســفره بی نــان، موضــوع مستندســازی از فراینــد 
ایجــاد نانوا�یــی ســیار، از شناســا�یی هم گروهــی و نانوایــان جهــادی و تأمین تجهیزات 
ــب  ــد موج ــدام می‌توان ــن اق ــه ای ــانی هنرمندان ــد. اطلاع رس ــع باش ــت و توزی و پخ

افزایــش انگیــزه افــراد و تکثیــر ایــن الگــوی مردمــی در تأمیــن نــان محلــه باشــد.





فصل سوم
بسته عرصه پاسخ به شبهات 

)تبیین گر(
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گروه تبیینگران محله 
تولید محتوا برای تبیین و رفع شبهات 

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ــردم  ــی م ــبهات ذهن ــع ش ــه رف ــی ب ــی، می توان ــای تبیین ــت محتواه ــا دریاف ــر ب اگ
بپــردازی، بــه شــما پیشــنهاد می کنــم بــا همــراه کــردن چنــد تــن از رفقــای خــود کــه 
تمایــل بــه حضــور در ایــن موضــوع را دارنــد، گروه تبیینگــران محلــه را ایجــاد کــن. 
ایــن گروه متشــکل از جمــع آوری و تولیدکننــده محتــوا، گرافیســت، ارائه دهنــده یــا 

ــت. ــا اس ــده محتواه بیان کنن
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
ــی طراحــی  ــه نــوع اقــدام و توضیحــی کــه داده شــد، افــرادی کــه توانا�ی ــا توجــه ب ب
ــن  ــوا از بی ــد محت ــع آوری و تولی ــن جم ــن و همچنی ــتر، موش ــم از پوس ــی اع گرافیک
کتاب هــا، کانال هــا و مباحثــه بــا افــراد مطلــع و افــرادی کــه قــدرت بیــان مناســبی 
ــای  ــجو�یی و چهره ه ــگان دانش ــگاه و نخب ــاتید دانش ــون، اس ــد روحانی ــد، مانن دارن
مــطرح، اعــم از هنرمنــدان، از اعضــای اصلــی ایــن گروه می‌باشــند. امــا نبایــد 
ایــن عرصــه را محــدود کــرد، بلکــه بایــد فکــر کنیــم تــا سنیــن مختلــف هــم بتواننــد 
نقش آفریــن در ایــن عرصــه قــرار گیرنــد. مانند اینکــه دانش آمــوزان هــم می توانند در 
انتشــار، تولیــد روزنامه دیــواری و حتــی کلیپ هــای فــردی بــا ارائــه محتواهــای تبیینی 
در ایــن حــوزه نقش آفریــن قــرار گیرنــد، لــذا پیشــنهاد می کنــم بــه ایــن موضــوع فکــر 
کنیــد و از تمــام توان هــای شــهر اســتفاده کنیــد. حتی اگــر منجر به افزایش مســتقیم 

یــا غیرمســتقیم تعــداد اعضــای گروه تــان شــود.
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی و تشکیل گروه:

متشــکل از افراد ذکرشــده، اعم از روحانیون، اســاتید دانشــگاه، نخبگان دانشجو�یی 
و چهره هــای مــطرح سیاســی و مذهبــی محلــه، می توانیــد هم گروهی هــای خــود را 
پیــدا کنیــد. همچنیــن می توانید بــا ایجــاد گروه ها و هســته های متصــل دانش آموزی 
و دانشــجو�یی بــرای کمک هــای فــکری و اجرا�یــی بــه تبیین گــران، فعالیت هــای گروه 
ــرای  ــی ب ــای خوب ــد هم گروهی ه ــم می توانن ــه ه ــان محل ــد. نوجوان ــر کنی را کیفی ت
شــما بــوده و بــا تشــکیل گروه تبییــن، فعالیت هــای خلاقانــه در محله انجــام دهند.

گام دوم: رصد و تولید محتوا:
شناســا�یی کانال هــای معتبــر، چهره هــای آگاه و مطلــع از وقایــع روز و هــر بســتری کــه 

بتوانــد بــه تولیــد محتــوا بــه مــا کمک کنــد؛ اعــم از پوســتر ، ســایت و کتــاب و...
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گام سوم: طراحی محتواهای مورد نیاز و ضروری:
ایــن محتواهــا بایــد متناســب بــا وقایــع روز و بــوم منطقــه ای باشــد. داشــتن یــک یــا 
چنــد طــراح گرافیکــی کــه تمایــل دارنــد به صــورت جهــادی فعالیــت نماینــد. ایجــاد 
فضــای انتشــار مناســب در فضاهای عمومی و مجــازی، تأمیــن پشتیبانی های مالی 
بــا کمــک خیریــن )بــرای جلب اعتمــاد خیریــن لازم اســت نمونــه ای از اثر آماده شــده 
یــا طرحــی کــه می خواهیــد اجــرا کنیــد را به صورت مکتــوب آمــاده نمــوده و در اختیار 
ایشــان قــرار دهیــد. مســتحضر باشــید به جهــت ســختی ایــن کار، اول بایــد بتوانیــد 

ایــده خودتــان را بــرای خیریــن، درســت و اعتمادبخــش تبییــن نمایید(.
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گام چهارم: حضور در جمع های ایمانی و اماکن پرتردد:
منظــور از جمع هــای ایمانــی یعنــی مکان ها�یــی کــه مؤمنیــن بیشــتر در آنجــا جمــع 
می شــوند، اعــم از مســاجد، امامزاده هــا، نمازهــای جمعــه، امــا نبایــد فقــط بــه ایــن 
جمع هــا اکتفــا کــرد. فروشــگاه های بزرگ، پمپ بنزین هــای پرتــردد، میادیــن اصلــی 
شــهر، جمع هــای خانوادگــی، دورهمی هــای قبیلــه ای، مجالــس شــادی و عــزا، همــه 
ایــن موقعیت هــا می توانــد بــرای یــک فعالیــت تبیینــی مناســب مــورد اســتفاده 
قــرار گیــرد. امــا بایــد بپــذیری کــه از یــک جــا شروع کنــی و مطمئنــا آنجــا، ســاده ترین 

نقطــه شروع بایــد باشــد.

گام پنجم: مستندسازی:
تهیــه عکــس و به خصــوص فیلــم از اقدامــات گروه و انتشــار در فضــای مجــازی و یــا 

پخــش در جمع هــای ایمانــی، خــود یــک اقــدام تبیینــی مؤثــر محســوب می شــود.
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گروه تا زنده ایم رزمنده ایم
استفاده از ظرفیت راویان و فرماندهان دفاع مقدس ۸ ساله

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ایجــاد شــبهه از قــدرت نظامــی و تــوان نیروهای مســلح و رزمنــدگان جبهه مقاومت 
ــمن  ــانه ای دش ــگ رس ــای جن ــی از ابزاره ــردم، یک ــت م ــتن مقاوم ــدف شکس ــا ه ب
 ـآمریکا�یــی اســت کــه بــه مــوازات جنــگ نظامــی و در برخــی مواقــع بــا  صهیونــی ــ
شــدت بیشــتر از آن دنبــال می‌شــود. شــما می توانیــد بــا تشــکیل گروه تــا زنده ایــم 
رزمنده ایــم و اســتفاده از ظرفیــت راویــان و فرماندهــان دفــاع مقــدس ۸ ســاله بــرای 

پاســخ بــه ایــن شــبهات و امیدبخشــی در محلــه، نقــش کارآمــدی داشــته باشــید.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
ــازان،  ــدگان، جانب ــد رزمن ــه بتوانن ــل ک ــی مح ــت از اهال ــن و جنسی ــر و س ــر قش ه
ــان و قــدرت اقناع ســازی  ــان دفــاع مقــدس ۸ ســاله کــه فــن بی فرماندهــان و راوی
ــگاه ها،  ــی، فروش ــای ایمان ــور در جمع ه ــرای حض ــا�یی و ب ــد را شناس ــبی دارن مناس
نانوا�یی هــا و محل هــای پرتــردد و شــلوغ ســازمان دهی کننــد، می تواننــد ایــن گروه 

را ایجــاد کننــد.
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: پیدا کردن هم گروهی:

شــما می توانیــد از دوســتان صمیمــی، اعضــای بســیج و نمازگــزاران مســجد 
کنیــد. پیــدا  را  خــود  هم گروهی هــای  محله تــان، 

گام دوم: شناسا�یی و ارتباط با راویان دفاع مقدس:
ــه،  ــوتان محل ــت و پیشکس ــام جماع ــه و ام ــیج محل ــگاه بس ــه پای ــه ب ــا مراجع ب
می‌توانیــد لیســتی از رزمنــدگان و راویــان دفــاع مقــدس ۸ ســاله را تهیــه کــرده و ایده 
ــه  ــی ک ــرده و زمان ها�ی ــطرح ک ــان م ــا ایش ــم را ب ــم رزمنده ای ــا زنده ای ــکیل گروه ت تش
می تواننــد در جمع هــای ایمانــی شــرکت کــرده و از خاطــرات و مبانــی دفــاع مقــدس 

روایــت کننــد را مشــخص کنیــد.
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گام سوم: برنامه حضور راویان در جمع های ایمانی و شیفت بندی اعضا:
در هماهنگــی بــا هیأت امنا مســاجد، متولیــان هیأت هــا و برگزارکنندگان تجمعات 
مردمــی در محلــه یــا شــهر، می توانیــد برنامــه ریزی حضــور راویــان در ایــن مکان هــا 
را انجــام دهیــد. حضــور حداقــل یکــی از اعضــای گروه در ایــن برنامه هــا، براســاس 

شــیفت بندی کــه انجــام می شــود، ضروری اســت.

گام چهارم: مستندسازی:
از روایت هــا و ســخنرانی های رزمنــدگان و جانبــازان دفــاع مقــدس، می توانیــد 
مستندهــای تصــویری تهیــه کــرده و در فضــای مجــازی منتشــر کنیــد. در ایــن مرحله 
می توانیــد از ظرفیــت نوجوانــان و جوانــان محله کــه مهارت ها�یی در زمینه ســاخت 

کلیــپ و انــواع محتواهــای تصــویری دارنــد، اســتفاده کنیــد.
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 گروه شهید حاج قاسم سلیمانی
استفاده از ظرفیت خانواده شهدا

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
 ـصهیونــی به خاک  از زمــان آغــاز جنــگ غیرقانونــی و حــملات وحشــیانه آمریکا�یــی 
ــران  ــی ای ــقلاب اسلام ــم ان ــهید تقدی ــد ش ــا چن ــک ی ــی ی ــز، خانواده ها�ی ــران عزی ای
کرده انــد. ســر زدن بــه ایشــان، هــم باعــث دلگرمــی ایــن عزیــزان و هــم باعــث ایجاد 
حــس امیــد، آگاهــی و انگیــزه در جامعــه می شــود. در ایــن کنــش اجتماعــی، یــک 
یــا دو جــوان دغدغه منــد، تعــدادی از نوجوانــان را بــه مــنزل همســر یــا پــدر و مــادر 
شــهدا می برنــد تــا ایــن والدیــن عزیــز بــا نوجوانــان بــه گفت وگــو بنشیننــد و ایــن 
اتفــاق مبــارک و اثرگــذار، مســتقیماً در فضــای معنــوی مــنزل پــدر و مــادر شــهید رخ 
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می دهــد. بــه تأســی از ســردار دل هــا، شــهید حــاج قاســم ســلیمانی، کــه ســر زدن 
بــه خانــواده شــهدا یکــی از برنامه هــای ثابــت ایشــان بــود، گروه شــهید حــاج قاســم 
ســلیمانی بــرای ایجــاد ایــن ارتبــاط بین نســلی تشــکیل می شــود. نکتــه مهــم ایــن 
اســت کــه جــوانِِ ســرگروه، پیــش از اینکــه نوجوانــان را بــه ایــن دیــدار ببــرد، خــودش 
شــخصاً بــه دیــدار خانــواده شــهید مــی رود و محتــوای تبیینــی و محورهــای مناســبِِ 
گفت وگــو را در اختیــار ایشــان می گــذارد تــا صحبــت بــا نوجوانــان هدفمنــد و پربازده 

باشد.
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
یــک یــا دو جــوان فعــال و دغدغه منــد می تواننــد بــا همــراه کــردن تعــدادی 
ــدرت  ــد. ق ــاد کنن ــلیمانی را ایج ــم س ــاج قاس ــهید ح ــه، گروه ش ــان محل از نوجوان
ارتباط گــیری، اقناع ســازی نســل جدیــد و توانا�یــی برقــراری ارتبــاط موثــر و محترمانــه 
بــا خانــواده معظــم شــهدا، مهم تریــن خصوصیتی اســت کــه ایــن جوانان بــه عنوان 

ــند. ــته باش ــد داش ــع بای ــن جم ــرگروه های ای ــان و س مؤسس
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سوم: برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی هم گروهی:

بــا شناســا�یی نوجوانــان مســتعد و علاقه منــد محلــه از طریق پایگاه بســیج، مدارس 
و مســاجد، یــک یــا دو جــوان بــه عنــوان مربــی و ســرگروه، هســته اولیــه گروه تــان را با 

حضــور ایــن نوجوانــان شــکل می دهند.

گام دوم: شناسا�یی شهدا و خانواده های شهدای جنگ رمضان:
ــام  ــن از ام ــک گرفت ــل و کم ــاجد مح ــیج، اعلام در مس ــگاه بس ــه پای ــه ب ــا مراجع ب
ــژه شــهدای جنــگ  ــه )به وی ــدر و مــادر شــهدای محل ــد مــنزل پ جماعــت، می توانی
رمضــان( را شناســا�یی کنیــد. هماهنگــی اولیــه می توانــد از طریــق تمــاس تلفنــی 
ــه  ــک جلس ــان، در ی ــردن نوجوان ــش از ب ــرگروه، پی ــوانِِ س ــپس ج ــود؛ س ــام ش انج
مقدماتــی بــه مــنزل همســر یــا پــدر و مــادر شــهید مــی رود و ضمــن کســب اجــازه، 
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محتــوای تبیینــی و جهت گیری‌هــای مناســب بــرای روشــنگری نوجوانــان را در اختیار 
ــذارد. ــهید می گ ــواده ش خان

گام سوم: شیفت بندی اعضای گروه:
ــان را  ــدر و مــادر شــهید، جــوانِِ ســرگروه، نوجوان براســاس زمــان اعلامــی از طــرف پ
بــرای دیــدار بــه مــنزل ایشــان می بــرد. در ایــن جلســه کــه در مــنزل خانــواده شــهید 
برگــزار می شــود، پــدر و مــادر یــا همســر و فرزنــد شــهید بــر اســاس محتــوای تبیینــی بــا 
نوجوانــان صحبــت کــرده و به روشــنگری می پردازنــد. در صورتی کــه گروه نوجوانــان از 
دختــران هستنــد، حتــماً از اعضــای جــوانِِ خانــم به عنــوان ســرگروه در جلســه حضور 
داشــته باشــند. می توانیــد بــا کمــک خیرین، اهالــی مســجد و گروه، هدیــه ای فرهنگی 

و متناســب نیــز تهیــه کــرده و توســط نوجوانــان تقدیــم پــدر و مــادر شــهید کنید.
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گام چهارم: نیازسنجی خانواده شهدا:
پیشکســوتان می تواننــد بــا مهارتــی کــه دارنــد، نیازهــای احتمالــی خانــواده شــهدا را 
شناســا�یی کــرده و بــا کمــک خیریــن و اهــل محــل بــرای رفــع آن برنامــه ریزی کننــد. 
ــی و  ــای اجتماع ــرکت در برنامه ه ــرای ش ــهدا ب ــواده ش ــوان از خان ــن می ت همچنی
خیرخواهانــه ای کــه در محلــه در جریــان اســت دعــوت کــرد تــا از ظرفیت ایشــان نیز 

بــرای پشتیبانــی مردمــی از جنــگ اســتفاده شــود.

گام پنجم: مستندسازی:
تهیــه گزارش هــای تصــویری از دیدارهــا و خاطره گو�یــی خانواده هــا در جلســات، 
می توانــد اهالــی محلــه و دیگــر خانواده هــای شــهدا را نیــز دلگــرم و علاقه منــد بــه 

ــه اقدامــات کنــد. ــا گروه و انجــام این گون همــکاری ب
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گروه منادیان پیروزی
استفاده از صفوف نان برای تبلیغ، آگاهی بخشی نظامی، پاسخ به شبهات و 

اقدامات مورد نیاز در مواقع بحران 

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
ــبری  ــای خ ــمی و کانال ه ــع رس ــا از مراج ــار عمدت ــگ، اخب ــران و جن ــع بح در مواق
ــاز دارد بیشــتر در مــوردش صحبــت  اطلاع رســانی می شــود. امــا موضوعــی کــه نی
کــرد، تحلیــل اخبــار به صــورت دوســتانه، پاســخ بــه برخــی شــبهات، آگاهــی دادن 
در مــورد برخــی اطلاعــات سیاســی و تبییــن شــرایط موجــود و اقدامــات در مواقــع 
بحــران اســت. شــما می توانیــد بــا تشــکیل گروه منادیــان پیروزی، بــا گرفتــن 
ــون و طلاب و  ــی، روحانی ــتان صمیم ــک دوس ــه کم ــن، ب ــق و امیدآفری ــار موث اخب
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دانشــجویان هم محلی تــان، بــا حضــور در جمع هــای مردمــی بــه ایــن آگاهی بخشــی 
در موضوعــات بپردازیــد. همچنیــن انجــام فعالیت هــای تبلیغــی مثل فعالیــت در 
فضــای مجــازی، تولیــد و توزیــع پوســتر، روزنامه دیــواری و نصــب بــر تابلــو اعلانــات 

مســاجد، کار مهــم و اثرگــذاری اســت کــه می توانیــد انجــام دهیــد.

این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
ــان  ــان و امام ــن روحانی ــوان و همچنی ــای ج ــجویان و طلبه ه ــوزان، دانش دانش آم
ــد. گروه  ــن گروه هستن ــکیل ای ــرای تش ــراد ب ــن اف ــه، بهتری ــاجد محل ــت مس جماع
منادیــان پیروزی می توانــد در بخــش آقایــان و خانم هــا به صــورت جداگانــه تشــکیل 
شــود. آشــنا�یی با فنون نویســندگی، طراحــی گرافیکی، مذاکــره و قدرت اقناع ســازی، 

مهم تریــن مهارتــی اســت کــه اعضــای ایــن گروه بایــد داشــته باشــند.
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برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: شناسا�یی و پیدا کردن هم گروهی:

از طریــق دوســتان و آشــنایان و اعلام در نمــاز جماعــت مســاجد و پایگاه های بســیج 
محلــه، شناســا�یی دانش آموزان، دانشــجویان و طلبه هــا و روحانیان توانمند محله.

گام دوم: تهیه محتواهای تبیینی:
متناســب بــا فضــای کشــور، از جملــه شــبهات روز، آخرین اخبــار و اطلاعــات جنگ و 
اطلاعــات پدافنــد غیرعامــل در زمان جنــگ و روش‌های پشتیبانی مردمــی از جنگ.
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گام سوم: شناسا�یی و حضور در جمع های مردمی شلوغ و پرتردد:
از  اجتنــاب  تعیین شــده.  محل‌هــای  در  حضــور  و  گروه  اعضــای  شــیفت بندی 
بحث هــای فرسایشــی و طرح موضوعــات روبه جلــو در ایــن گام کمک کننــده اســت. 
تولیــد محتــوا و چــاپ پوســتر، تهیــه روزنامه دیــواری توســط دانش آمــوزان و نصــب 

در تابلــو اعلانــات مســاجد در ایــن گام قــرار دارد.

گام چهارم: حفظ ارتباط با افراد علاقه مند:
در صــورت جلــب اعتمــاد و بــه وجــود آمــدن انگیــزه در بیــن افــراد، حفــظ ارتبــاط بــا 
ایشــان بــا هــدف اســتفاده از ظرفیت شــان بــرای ایجــاد گروه مشــابه یــا گروه هــای 

اجتماعــی دیگــر متناســب بــا علاقــه و توانمندی هــا.







فصل چهارم
بسته عرصه پزشکی، 

داروسازی و خدمات بالینی
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گروه شفا
تأمین مردمی اقلام دارویی و تجهیزات پزشکی

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
بــا ایجــاد ایــن گروه، بــه کمــک رفقــای صمیمــی خــود بــرای دعــوت مــردم جهــت در 
اختیــار قــرار دادن داروهــا و تجهیزات پزشــکی موجود در منازل شــان اقــدام کن. اعم 
از ویلچــر، عصــا، کپســول اکســیژن، دســتگاه فشــار، دســتگاه قندخــون، فشارســنج، 
ــا بتوانــی بســته های امــدادی  تخــت، واکــر، انــواع قــرص و شربت هــای عمومــی ت
مناســبی را بــرای در اختیــار قــرار دادن تیم هــای امــدادی و درمانــی یــا درمانگاه هــا یــا 

در جعبــه کمک هــای اولیــه مســاجد و پایگاه هــای بســیج قــرار دهــی.
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 این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟
قطعــا اســتفاده از چند متخصص داروشــناس، اعــم از داروســازی بالینی، داروســازی 
ــاز نیســت  ــرای شروع کار ضرورت دارد. امــا لزومــا نی ــی و... ب ــترل دارو�ی ســنتی و کن
عضــو گروه باشــند، بلکــه می توانــد پشتیبــان علمــی شــما قــرار گیرنــد. لــذا خواهران 
و برادرانــی کــه تمایــل بــه ایجــاد ایــن گروه دارنــد، بــا هــر رده ســنی می توانند ایــن کار 

را شروع کننــد.

برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: پیدا کردن هم گروهی راه اندازی گروه شفا:

ــد از  ــه می توانی ــن گروه ک ــت در ای ــه فعالی ــد ب ــراد علاقه من ــه اف ــا�یی و توجی شناس
ظرفیــت دوســتان خــود، هم کلاســی ها و یــا دانشــجویان مرتبــط بــا رشــته های 

ــد. ــتفاده کنی ــه، اس ــازی محل ــکی و داروس پزش
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گم دوم: اطلاع رسانی هدف و مأموریت گروه:
بــا حضــور و اعلام در مســاجد، قبــل و بعــد از نمــاز جماعــت، اعلام از طریــق امــام 
جماعــت و ســخنرانان مســاجد، اعلام از طریــق متولیــان تجمعــات مردمــی، 
اطلاع رســانی در کانال هــا و گروه هــای خانوادگــی و خــبری محله و همچنین اســتفاده 
از جوانــان و نوجوانــان کــه در طراحــی بنرهــای تبلیغاتــی و پوســتر و انتشــار محتــوا 

ــم. ــفا برداری ــت گروه ش ــانی مأموری ــی را در اطلاع رس ــای محکم ــم گام ه می توانی

گام سوم: تعیین محل تحویل دارو و تجهیزات:
ایــن محــل می توانــد مســاجد محلــه و یــا درمانــگاه محلــه باشــد. در صــورت 
درخواســت مــردم، مراجعــه حضــوری بــه منــازل بــرای دریافــت دارو و یــا تجهیــزات 
پزشــکی نیــز می توانــد صــورت پذیــرد. در ایــن گام ممکــن اســت برخــی از تجهیــزات 
ماننــد ویلچــر و... نیــاز بــه تعمیــرات داشــته باشــند؛ در ایــن صــورت نیــاز اســت بــا 
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شناســا�یی افــراد و متخصصیــن تعمیــر تجهیــزات پزشــکی، تیمــی بــرای ایــن منظور 
ــع  ــای تجمی ــا محل‌ه ــازل ی ــه من ــه ب ــا مراجع ــاز، ب ــع نی ــده و در مواق ــکیل ش تش

تجهیــزات، اقــدام بــه تعمیــر کننــد.

گام چهارم: تجمیع داروها و تحویل به مراکز درمانی:
بــرای جمــع آوری و تجمیــع داروهــا و تجهیــزات و انتقال بــه درمانگاه و مراکــز درمانی 
محلــه، می توانیــد بــا اعلام در مســاجد و مکان هــای پرتــردد محلــه از ظرفیــت 
ــا ایــن گروه علاقه منــد بودنــد، اســتفاده  خودروهــای مردمــی کــه بــرای همــکاری ب

. کنید
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گام پنجم: مستندسازی:
ارائــه تصاویــر و گزارش هــای تصــویری و انتشــار در گروه هــای دوســتانه و خانوادگــی و 
پخــش در مســاجد، آخریــن گامــی اســت کــه گروه شــفا بــرای آمــوزش و ترویــج ایــده 

خــود می توانــد انجــام دهــد.
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گروه شفاخانه ایران 
پیش بینی فضای امن و ایجاد درمانگاه های محلی

این گروه چه کاری انجام می دهد؟
 ـآمریکا�یی بــه مراکز  بــر اثــر انفجــار یــا برخــورد مــوج انفجار حمله دشــمن صهیونــی ــ
ــه  ــز از چرخ ــن مراک ــت ای ــن اس ــه، ممک ــای محل ــوص درمانگاه ه ــی، به خص درمان
ــه مــردم و بیمــاران و مصدومــان خــارج شــوند. شــما می توانیــد  خدمت رســانی ب
ــا�یی  ــا شناس ــد و ب ــکیل بدهی ــران را تش ــفاخانه ای ــتان تان گروه ش ــک دوس ــا کم ب
مکان هــای مناســب و ایجــاد درمانــگاه در محلــه و شــهر خــود بــه حــل ایــن موضوع 
ــای  ــرای درمانگاه ه ــی ب ــه اخلال ــی ک ــگاه، در صورت ــن درمان ــود ای ــد. وج ــک کنی کم

ــد ــال باش ــد کمک ح ــد، می توان ــده باش ــش نیام ــود پی موج
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این گروه را چه کسانی می توانند ایجاد کنند؟

عمــوم مــردم محلــه می تواننــد در تعییــن مــکان مناســب و ایجــاد درمانــگاه 
محلــه نقــش داشــته باشــند؛ البتــه هــر کــدام بــه تناســب ظرفیــت و توانمنــدی کــه 
دارنــد. به عنــوان مثــال، کــودکان و نوجوانــان می تواننــد بــا تهیــه روزنامه دیــواری و 
کشــیدن نقاشــی، علائــم مــورد نیــاز در درمانگاه را تهیه کننــد. جوانان و دانشــجویان 
می تواننــد در شناســا�یی و طرح ایــده بــا دانشــجویان مرتبــط بــا پرســتاری و پزشــکی 
و... محلــه و کادر درمــان بازنشســته و اطلاع رســانی و فعالیت هــای تبلیغاتــی مــورد 
نیــاز کمــک کنند. همچنیــن انجام فعالیت هــای خدماتــی، پذیرش اولیــه و همراهی 
ــد از  ــز می توان ــوند نی ــارج می ش ــگاه خ ــه از درمان ــی ک ــا زمان ــدگان ت ــا مراجعه کنن ب
مأموریت هــای جوانــان باشــد. روحانیــون و طلاب و پیشکســوتان و امــام جماعــت 
مســاجد می تواننــد ضمــن تهییــج و کمــک بــه تأمیــن مالــی ایجــاد درمانــگاه، نقش 
روحیه دهــی در درمانــگاه را نیــز داشــته باشــند. مــادران محلــه می تواننــد در تهیــه 
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غــذای مــورد نیــاز درمانــگاه، اعــم از بیمــاران و کادر درمانــگاه، نقش آفرینــی داشــته 
باشــند. همچنیــن داشــتن اطلاعــات اولیــه کمک هــای پزشــکی و درمانــی، توســط 
ــی  ــش مهم ــت گروه نق ــام مأموری ــد انج ــد در فراین ــای گروه، می توان ــی از اعض برخ

داشــته باشــد.

برای ایجاد این گروه چطور و از کجا شروع کنیم؟
گام اول: تشکیل گروه و پیدا کردن هم گروهی های پایه کار:

افــراد  و  هم‌مســجدی‌ها  هم کلاســی ها،  دوســتان،  بیــن  از  می توانیــد  شــما 
ــا فعالیت هــای درمانــی دارنــد،  ــا ســابقه کار مرتبــط ب علاقه منــدی کــه اطلاعــات ی

ــد. ــکیل دهی ــران را تش ــفاخانه ای گروه ش
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گام دوم: شناسا�یی مکان مناسب درمانگاه:
ــای  ــر مکان ه ــدارس و دیگ ــه و م ــی محل ــن ویلا�ی ــای ایم ــاط خانه ه ــاجد، حی مس
امــن، بــه تشــخیص افــراد مــورد اعتمــاد محلــه، می توانــد گزینه هــای مناســبی برای 
ایجــاد درمانــگاه محلــه یــا شــهر باشــد. هرچــه مــکان مــورد نظــر در دســترس تر برای 

عمومــی باشــد، مناســب تر اســت.

گام سوم: شناسا�یی و توجیه کادر درمان درمانگاه:
شناســا�یی افراد، اعم از پرســتاران و پزشــکان بازنشســته محله، پرســتاران و پزشکانی 
کــه خــارج از شــیفت های موظفی شــان می تواننــد در درمانــگاه خدمت رســانی 
کننــد، دانشــجویان مرتبــط بــا پرســتاری، پزشــکی و رشــته های دیگــر مرتبــط بــا آن و 

گروه هــای جهــادی پزشــکی محلــه یــا شــهر، در برداشــتن ایــن گام مؤثــر هستنــد.
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گام چهارم: تأمین تجهیزات مورد نیاز درمانگاه:
ــد احصــا کنیــد. اســتفاده از  ــاز را بای ــزات مــورد نی ــا کمــک افــراد اهــل فــن، تجهی ب
کمــک خیریــن، کمک هــای مردمــی کــه در مســاجد و هیأت هــا و تجمعــات مردمــی 
جمــع آوری می شــود، می توانــد در تأمیــن تجهیــزات بــه شــما کمــک کنــد. همچنیــن 
ارتبــاط و اســتفاده از تجهیــزات مرتبــط موکب هــای اربعیــن محله یا شــهر و اســتفاده 
از تجهیــزات، اقلام و داروها�یــی کــه از منــازل مــردم جمــع آوری شــده هم کمک کننده 

گروه شــفاخانه ایــران خواهــد بــود.

گام پنجم: شیفت بندی:
شــیفت بندی نیروی انســانی متخصص، افراد همــکاری که در فرایند خدمت رســانی 
ــه  ــود ک ــام ش ــی انج ــه صورت ــد ب ــای گروه بای ــد و اعض ــاز هستن ــورد نی ــگاه م درمان

ــود. ــام ش ــاعته انج ــورت ۲۴ س ــگاه به ص ــانی در درمان خدمت رس
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گام ششم: اطلاع رسانی و مستندسازی:
اطلاع رســانی وجــود درمانــگاه مردمــی در محلــه یــا شــهر از طریــق دوســتان، 
خانوادگــی، اعلام در مســاجد محلــه، فروشــگاه ها و نانوا�یی‌هــای پرتــردد می توانــد 
ــد  ــاجد از فراین ــه در مس ــویری و ارائ ــای تص ــه گزارش ه ــن تهی ــود. همچنی ــام ش انج
ــش  ــرای مأموریت های ــران، در اج ــفاخانه ای ــه گروه ش ــد ب ــگاه می توان ــاد درمان ایج

کمــک شــایانی کنــد.




