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اســتان کرمانشــاه از دیربــاز بــه عنــوان دروازه کربــا معــروف بــوده، قدیمــی 
تریــن مــرز زیــارت و تشــرف بــه عتبــات عالیــات همیــن مــرز خســروی اســت 
کــه بنــده الان در فاصلــه کمتــر از 100 متــری آن قــرار دارم. کــردم کرمانشــاه 
بــر گــردن  را  لــوح خادمــی  ایــن  را داشــتند و  افتخــار خادمــی  از دیربــاز 
خودشــان انداختنــد و همیشــه بــه ایــن لــوح افتخــار کردنــد و واقعــاً 
ــاز بــوده ایــن اســت کــه مــردم کرمانشــاه بــه  ســنت حســنهای کــه از دیرب
ورودی شــهرا مــی آمدنــد و زوّار را میبردنــد، پیرغامهــا، پــدران و پــدر 
بــزرگان مــا برایمــان تعریــف میکردنــد. از همــان ســال اول کــه بحبوحــه 
اربعیــن شــروع شــد شــاید هنــوز ســتاد اربعینــی در کشــور شــکل نگرفتــه 
بــود، جمعــی از بزرگــواران اقــدام بــه تاســیس موکــب در اســتان کرمانشــاه 
و مســیرهای منتهــی بــه مــرز مهــران کردنــد، آن موقــع هنــوز مرز خســروی 
بازگشــایی نشــده بــود، از همــان زمــان دغدغــه دوســتان شــروع شــد و یــک 
برنامــه منســجمی را تحــت عنــوان مجمــع خدمتگــزاران مردمــی اربعیــن 
ــی دور  ــا مردم ــورت کام ــه ص ــا ب ــع موکبه ــن مجم ــد. در ای ــروع کردن ش
هــم جمــع شــدند و حرکتــی مردمــی تحــت عنــوان مجمــع خدمتگــزاران 
مردمــی اربعیــن را آغــاز کردنــد، ســعی می کنــم خاصــه خدمــت بزرگــواران 
بگویــم. ایــن مجمــع متشــکل از چنــد موکــب و مجموعــه مردمــی بــود 
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کــه در حــوزه اربعیــن کنــش میکننــد. بحمدللــه ایــن مجمــع الان بیــش 
از 150 مجموعــه را در بــر دارد. هــر کــدام از ایــن 150 مجموعــه خدماتــی 
ــا  ــد. ام ــر ش ــداد زائ ــع ام ــن کار مجم ــی و ویتری ــل و خروج ــد، ماحص دارن
ــر خــاف آن چیــزی کــه از اســمش پیداســت صرفــاً  امــداد زائــر چیســت؟ ب
یــک ســامانه و اپلیکیشــن و منبــع راهنمــای زائــر نیســت، امــداد زائــر یــک 
باکــس کامــل خدمتــی اربعیــن اســت، هــر آن چیــزی کــه توقــع داریــم از 
اربعیــن در حــوزه مردمــی ســازی محقــق شــود، در امــداد زائــر دیــده شــده 
ــه  ــه در وهل ــت ک ــی اس ــی هدف ــای مردم ــازی ظرفیته ــال س ــت. فع اس
زائــر گذاشــتیم، در وهلــه دوم توزیــع و در خدمــت  بــرای امــداد  اول 
گذاشــتن ایــن خدمــات در اختیــار زائریــن حضــرت سیدالشــهدا )ع( هــدف 
ماســت. یکســری پروتکلهــا و ریــز جزئیــات دارد کــه خدمتتــان عــرض 
ــرد در  ــاز ک ــودش را آغ ــال 97 کار خ ــه از س ــر ک ــداد زائ ــامانه ام ــم. س میکن
ابتــدا یــک ســامانه تلفنــی چهــار رقمــی 3138 بــود کــه بنرهــا و تابلوهایش 
در مبــادی ورودی شــهر نصــب میشــد. هــر چقــدر کــه مــا جلوتــر رفتیــم 
و کار پیــش رفــت، شــکر خــدا قــدری گســترش کار بیشــتر شــد، امــروز کــه 
خدمــت شــما هســتیم ســامانه امــداد زائــر وظیفــه اصلــی خــودش را بــه 
میــدان آوردن ظرفیتهــای مردمــی میدانــد. پویشهایــی تحــت عنــوان 
پویشهــای نــذر خدمــت یــا جــذب خدمــت و دیگــر پویشهــای متفاوتــی 
ــود،  ــروع میش ــه ش ــن قضی ــن ای ــل از اربعی ــاه قب ــک م ــاید ی ــم. ش را داری
پویــش یــک لقمــه عشــق، پویــش بیــت الحســین )ع( کــه هــر خانــه یــک 
موکــب اســت، هــر آشــپرخانه یــک موکــب اســت، پویــش پزشــک اربعینــی را 
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داریــم، پویشهــای متفاوتــی کــه در ســالها کــم و زیــاد شــدند. ســنوات 
گذشــته حتــی پویــش راننــده اربعینــی را داشــتیم، بزرگوارانــی میآمدنــد و 
ــا ســواری داشــتند و می خواســتند کــه خدمتــی  مثــا ماشــین ســنگین ی
انجــام دهنــد و ســال گذشــته توانســتیم بــرای چنــد تــا از مواکــب ماشــین 

ســنگین رایــگان بــرای حمــل و نقــل بــه عــراق جــور کنیــم. 

ــی  ــامانه تلفن ــک س ــه ی ــنتر دارد ک ــتر کال س ــک بس ــر ی ــداد زائ ــامانه ام   س
چهــار رقمیســت کــه آن بســتر کار ماســت یعنــی ابــزار و آچــار فرانســه 
ــد نگاهــش  ــن دی ــه ای ــاً ب ــی تمــام کار مــا نیســت، صرف ــن اســت ول مــا ای
ــط  ــم. خ ــع کنی ــم توزی ــم و میخواهی ــی را گرفتهای ــه خدمت ــم ک میکنی
قرمــز ایــن خدمــت مردمــی بودن آن اســت یعنــی نمی خواهیــم از مردمی 
بــودن تخطــی کنــد. بحمدللــه الان کــه خدمــت شــما هســتیم شــاید 
ــور از  ــی در کش ــورت مردم ــه ص ــی ب ــز تلفن ــا مرک ــنتر ی ــن کال س ــر چنی نظی
نظــر زیرســاختهای فنــی وجــود نــدارد. الحمدللــه ســایت خیلــی خوبــی 
ــی مــا مــن  طراحــی شــده، بســتر ســامانه پیامکــی و بســتر ســامانه تلفن

ــاب جــذب ایــن خدمــات اســت. ب

 انــواع و اقســام خدمتهــا مدنظــر ماســت، از مکانیــک ســیار رایــگان 
ــد داریــم، حتــی امســال  ــن حــوزه کار کن ــا پزشــکی کــه میخواهــد در ای ت
نکتــهای را بچههــا گفتنــد، کســی بــه ســامانه زنــگ زده و گفتــه آرایشــگرم 
و میخواهــم مــو کوتــاه کنــم. الان در حــوزه خادمیــاران رضــوی هــم ایــن 
مــدل بــاب شــده، شــاید از ســنوات قبــل از ایــن کــه خادمیــاران رضــوی و 
ایــن فضــا در حــوزه مردمــی ســازی و کارهــای آســتان قــدس ورود کننــد، 
ــی  ــک الگوی ــی ی ــم و یعن ــام میدادی ــن کار را انج ــل ای ــالهای قب ــا از س م
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بــود کــه از ســنوات قبــل داشــتیم. شــعار مــا ایــن اســت کــه می خواهیــم 
بســترمان  ندهنــد.  دســت  از  را  خادمــی  توفیــق  کرمانشــاه  مــردم  کل 
ــات  ــن خدم ــه کل ای ــن ک ــد از ای ــت، بع ــی اس ــامانه تلفن ــن س ــم همی ه
بــه زحمــت توســط خادمیــن مــا جمــع شــد، اقــدام بــه توزیــع میکنیــم، 
توزیعــش هــم همیــن ســامانه 0833138 اســت کــه رهگیــریاش از درون 
اســتان اســت، بزرگوارانــی کــه از اســتانهای دیگــر تمــاس بگیرنــد موفــق 
بــه تمــاس نشــوند کــه ایــن هــم یــک ایــراد فنــی اســت و ان شــاء الله رفــع 
خواهــد شــد. همیــن کــه وارد کرمانشــاه میشــوید یــک پیامــک از مرکــز 
پیامــک مــا اراســال میشــود، از بــدو ورود به اولین شهرســتان های اســتان 
و اولیــن روســتاهای اســتان کرمانشــاه ایــن پیامــک ارســال میشــود و 
نوشــته شــده کــه امــداد زائــر ورود شــما را بــه اســتان خوشــامد میگویــد. 
ســامانه تلفنــی هــم در خدمــت شــما و پاســخگوی ســؤالات شماســت.« 

همیــن خدماتــی کــه بــا زحمــت دوســتان بــه صــورت مردمی جذب شــده، 
دوســتان در اختیــار قــرار میدهند. 

راهنمایــی  صرفــاً  کــه  اپلیکیشــنهایی  یــا  ســامانهها  بــا  تفاوتــش 
میکننــد دقیقــاً همیــن نکتهایســت کــه بنــده عــرض کــردم. مــا ســامانه 
و اپلیکیشــن ظرفیــت ســاز نداریــم امــا امــداد زائــر، ظرفیــت ســاز اســت و در 
حــوزه ظرفیتســازی قــدم برمــیدارد. نکتــه حائــز اهمیــت ایــن اســت کــه 
ایــن ســامانه بــه صــورت کامــاً مردمــی اداره میشــود و صرفــاً اگــر شــماره 
ــار قــرار گرفــت، خدمــات زیرســاختی هســت کــه از دولــت  تلفنــی در اختی

ــت . ــاخت مردمیس ــاً زیرس ــا کام ــده ام ــذ ش اخ
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ــده  ــام ش ــم انج ــری ه ــات دیگ ــازی اقدام ــت س ــن ظرفی ــتای همی در راس
اســت، مثــل فعــال کــردن آشــپزخانه بــرای محلهایــی کــه فاقــد ظرفیــت 
ــا  ــه دو شــکل صــورت گرفتــه اســت: ی پخــت غــذا هســتند، کــه ایــن کار ب
ــه  ــر شــده و اقــدام ب آشــپزخانه متمرکــزی کــه خــود آشــپزخانه، امــداد زائ
پخــت غــذا میکنــد و در حــد اینکــه ایــن مجموعــه ها بــه اطعام و اســکان 
زائریــن تشــویق شــوند، در اختیار مجموعهها و مســاجد و هیئــات و تکایا  
.... قــرار میدهیــم و یــا بــه شــکل پویشــهای خانگــی، مثــل پویــش »یــک 
لقمــه عشــق«و »هــر آشــپزخانه یــک موکــب«. بــرای اولیــن بــار طرحــی را بــه 
صــورت پایلــوت در یکــی دو مجموعــه اجــرا کردیــم کــه مؤمنیــن همــان 
ــی کــه  ــرای زائرین ــد و هــر شــب آن غــذا را ب مجموعــه و مســجد، غــذا بپزن
قــرار اســت شــب را در آنجــا بخوابنــد ببرنــد،  تنهــا هزینــه بــرای آن مجموعــه 
ایــن اســت کــه  ظــرف یکبــار مصــرف تهیــه کنــد و در اختیــار مؤمنیــن قــرار 
دهــد، طــوری کــه هــر نمازگــزار دو ظــرف یکبارمصــرف ببــرد. هرشــب ایــن 
اقــدام تکــرار شــود کــه الگویــی بســیار زیباســت و خیلــی هــم پــروژه خوبــی 
گرفتیــم. نــکات کلــی خدمتتــان عــرض شــد،  بزرگــواران اگــر ســؤالی دارنــد 

مــن پاســخ دهــم.

آقــایضیائــیخیلــیممنونــم.تصــوربنــدهصرفــاًدرحــدیــکســامانه
اطلاعرســانیبــودکــهشــمافرمودیــدکــهیــکپلتفــرموزمیــنبــازیجهــت
کنشــگریمتعامــلمــردمبــاهــماســت.یعنــیمردمــینیــازیدارنــدو
مــردمدیگــریهســتندکــهمیتواننــدآننیــازراتأمیــنکننــد.لطفــاًاز
تعــدادمخاطبیــنبگوییــدواینکــهایــنســامانهازچــهســالیشــروعشــدو
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ــنســالاجــرایآناســت؟ ــونچندمی اکن

_ شــروع کار از ســال 97  بــود و تــا ســال 99 صرفــاً ورود مــا جهــت راهنمــای 
زائــر بــود.

ســال 99 و 1400 بیمــاری کرونــا رمقــی از اربعیــن گرفــت و قــدری ایــن عطــش 
فروکــش کــرد، آن، دو ســال، بــازه ای بــود کــه مــدل برایــش طراحــی کردیــم. 
ســال 1401 و 1402 و امســال بــه عنــوان ســومین ســال، شــکر خــدا بــه تعبیــر 
حضــرت عالــی کــه شــما فرمودیــد زمیــن بــازی، الحمدلله هم یک ســامانه 
دیجیتــال بســیار هوشــمند اســت و مکمــل ایــن ســامانه هوشــمند، قیــد 
ــن  ــک زمی ــاً ی ــرا صرف ــت. و آن ــودن آن اس ــاز ب ــت س ــودن و  ظرفی ــی ب مردم
بــازی میبینیــم. در مــورد تعــداد مخاطبیــن، ســامانه در هــر شــیفت چهــار 
ــه صــورت  ــم از وجــود خواهــران حتــی بعضــاً ب ــور دارد و ســعی کردی اپرات
خانوادگــی هــم اســتفاده کنیــم معمــولًا اپراتورهــا، روزهــا خواهــران 
ارائــه خدمــت  بــرادران هســتند و مــا 24 ســاعته  تــا صبــح  و شــبها 
میدهیــم  و جــذب خدمــت هــم 24 ســاعته اســت، یعنــی حتــی نیمــه 
شــب تمــاس میگیرنــد کــه مــن میخواهــم امشــب چهــار زائــر بــه خانــه 
ببــرم.  کــه خادمیــن مــا آن را انجــام میدهنــد. الحمدللــه مراجعــه مــردم 
هــم خــوب بــوده کــه بســته بــه تبلیغــات مــا کــم و زیــاد میشــود. بعضــاً 
گرفتاریهــای مالــی هــم روی تبلیغــات محیطــی مــا تأثیرگــذار اســت 
ولــی بــه طــور متوســط، همــه ســاله بیــن 10 تــا 15000 خدمــت تلفنــی داریــم. 
مضافــاً بــه ایــن، دوســتان مــا در ورودی شــهر هــا حضــور دارنــد. امســال 
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در شهرســتان کرمانشــاه و ســه یــا چهــار شهرســتان دیگــر هــم بچههــا بــه 
صــورت حضــوری و میدانــی بــا جلیقــه هــای متحدالشــکل و دادههایــی 
کــه در آنجــا در اختیارشــان قــرار دادیــم، حضــور دارنــد و بــه صــورت میدانــی 
ایــن اطاعــات را در اختیــار زائــران قــرار میدهنــد. بــه صــورت میدانــی هــم 
ــی  ــراق یعن ــر ع ــه صف ــر در نقط ــه زائ ــتگاه  بدرق ــال، ایس ــم. امس ورود داری
ــراق لازم  ــر در ع ــه زائ ــی ک ــد وکل  اطاعات ــر ش ــراق دای ــای ع ــت گیته پش
دارد جمــعآوری شــده، تــی وی وال تهیــه شــده، چندیــن بنــر آموزشــی 
ــه  ــاعته در س ــد و 24 س ــور دارن ــن حض ــا میکروف ــان ب ــده، خادم ــب ش نص
ــد  ــه میدهن ــت ارائ ــند و خدم ــت میکش ــی زحم ــدون تعطیل ــیفت  ب ش
ــد. مثــل  ــد را در اختیــارش میگذارن ــه عــراق نمی دان ــر در ورود ب و آنچــه زائ
ــه ســمت خســروی ســوار شــویم مناســبتر اســت؟  اینکــه در کــدام گاراژ ب
ــه  ــا ب ــت؟ قیمته ــی کجاس ــهای پول ــت؟ و اتوبوس ــگان کجاس ــوس رای اتوب
چــه شــکل هســت؟ کل ایــن اطاعــات در نقطــه صفــر ارائــه میشــود. 
امــروز کــه در خدمــت شــما هســتم مجموعــه امــداد زائــر مجموعــهای از 
بــرادران و خواهــران جــوان نزدیــک بــه صــد نفــر خــادم در کل اســتان دارد،  
ــت  ــاه در خدم ــا یکم ــم 20 روز ت ــا میتوانی ــه م ــت ک ــاری س ــاً افتخ و واقع

زائــران باشــیم.

مــن ایــن تعبیــر را درخدمــت دوســتان بــکار بــردم، کــه مــا بزرگتریــن موکــب 
بــزرگ بینــی مجموعــه خودمــان نیســت،  از روی  ایــن ادعــا  کشــوریم، 
ــئلهای  ــر مس ــر ه ــتان زائ ــای  اس ــر کج ــه دره ــت ک ــث اس ــن حی ــه از ای بلک
برایــش پیــش بیایــد پاســخگو هســتیم. در کانــال، گذاشــته شــده )شــاید 
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بزرگــواران عضــو فضــای مجــازی مــا هــم باشــند( مــوردی داشــتیم کــه زائــر 
پیــام داده اســت کــه در فــان پارکینــگ خســروی بنزیــن تمــام کــردم، ایــن 
ظرفیــت فعــال شــده اســت کــه از آن محــل بــا کســی کــه نــذر ماشــین دارد، 
تمــاس میگیریــم کــه آیــا چهــار لیتــر بنزیــن بــرای ایــن زائــر میبــری؟ گفــت  
ــام  ــر پی ــرده  و زائ ــر ب ــرای آن زائ ــن ب ــتم. بنزی ــم هس ــرش ه ــروم و نوک می
ــای  ــی راهنم ــامانه تلفن ــن س ــردم ای ــر ک ــه فک ــرده ک ــکر ک داده و بسیارتش
زائــر مثــل تمــام اپلیکیشنهاســت و فکــر نمیکــردم چنیــن اتفــاق مبارکــی 
بیفتــد و چقــدر خوشــحال شــدند و چقــدر ابــراز لطــف بــه خادمیــن امــداد 
زائــر دارنــد و بعضــاً کربــا میرونــد و عکــس و فیلــم میگیرنــد. هــر کــس 

کــه مراجعــه میکنــد، معمــولًا بــا تجربــه شــیرینی خــارج میشــود. 

بنــر ازکرمانشــاهعبــورمیکــردمهــمدرورودیشــهر کــهاخیــراً بنــده
نصــبشــدهوهــمدوســتانبزرگــوارشــماراهمانطــورکــهفرمودیــد،بــه
صــورتحضــوریدیــدمکــهماشــاءاللهبچههــاپــایکارنــد،فکــرمیکنــم
آخــرشــببــودکــهازکرمانشــاهردمیشــدم،انصافــاًکارعجیبــیدارددر
کرمانشــاهرخمیدهــد،فکــرنمیکنــمنظیــرســامانهامــدادزائــرهیــچ
ــن ــد،درای ــادهکن ــهپی ــشراداشــتهباشــدک ــیتوان دســتگاهونهــاددولت
کاربــلارقیــبهســتید،درکرمانشــاهوحتــیدراســتانهاییکــهمــرزدارنــد
وبــرایورودوخــروجزائــرمیزباننــد.ســوالیکــهپیــشمیآیــدایــناســت،
بــرایایــنکــهبزرگوارانــیازاســتانهایمجــاوریــاحتــیمــرزکشــوربتواننــد
خادمــیکننــدوبــهســامانهامــدادزائــرکمــککننــدبرنامــهریــزیایشــدهیــا

نــه؟یــااصــلازیرســاختبــرایایــنکارمهیــانیســت؟



10

سامانه امداد زائر

+ الحمدللــه الان زیرســاختهای فنــی بســیار آمــاده اســت و آمادگــی 
داریــم از سرتاســر کشــور خــادم بپذیریــم امــا در الگونمایــی و مدلــش 
واقعــاً نیازمنــد نــگاه تشــکیاتی در ســطح کشــوریم. اگــر نــگاه تشــکیاتی 
در ســطح کشــور داشــته باشــیم و ایــن نــگاه در مجموعــه و یــا اشــخاصی 
کــه بخواهنــد بــا مــا ســر کار بیاینــد و همــکاری لازم را داشــته باشــند، اتفاقاً 
مدلهــای مختلفــی داریــم. مــن خدمــت آقــای یکتــا گزارشــی را ارائــه 
کــردم گفتــم حتــی مــا حاضریــم در ســوانح و حــوادث غیــر مترقبــه هــم 
ورود کنیــم، در ســیل و زلزلــه و ... باشــیم، هــر کســی از مــردم میخواهــد 
ــد  ــه میخواه ــی ک ــد و کس ــی بگوی ــا عل ــا و ی ــن ج ــد ای ــد بیای ــت کن خدم
خدمــت بگیــرد هــم بــه مــا مراجعــه کنــد، مــا دســت یــا علــی میدهیــم 

و کمــک میکنیــم.

  اگــر در ســطح کشــور مجموعــهای باشــد و بتوانــد کــه بــا نــگاه تشــکیاتی 
ورود کنــد و ایــن خدمــت خــودش را در ایــام اربعیــن یــا غیــر اربعیــن بدهــد، 
مــا آمادهایــم کــه ثبــت کنیــم. جامعــه فعــالان مردمــی اربعیــن تــا حــالا 
پــای کار بودنــد و زحمــات کان و بعضــاً پیگیریهــای کان را بــه ایــن 
بزرگــواران دادیــم. اگــر قــدری همافزایــی شــود قابــل ارائــه بــه کل کشــور 
اســت. ایــن نکتــه کــه عــرض میکنــم جالــب اســت، متولــی مهمانــی 
کیلومتــری غدیــر کرمانشــاه همیــن بچههــای امــداد زائــر بودنــد، بچههــا 
ــل  ــتانی مث ــک شهرس ــرای ی ــد، ب ــرده بودن ــوی کار ک ــازی ق ــت س ــرای ظرفی ب
ــک  ــی بزرگــی هــم نیســت شــکر خــدا نزدی کرمانشــاه کــه شهرســتان خیل
بــه 200 موکــب زده شــد، جالــب اســت خدمــت بزرگــواران بگویــم خیلــی از 
ــد کــه  اینهــا موکــب ثبــت شــده و هیــأت و مســائل ایــن دســتی نبودن
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ــده  ــی آم ــناس در مهمان ــزرگ و سرش ــأت ب ــب و هی ــک موک ــم ی ــر کنی فک
اســت، موکبهــا و مجموعههــای خانگــی بودنــد، قریــب بــه 100 یــا 120 
هیــأت و مجموعــه و موکــب خانگــی را بــا همیــن کال ســنتر دانــه دانــه 
زنــگ زدنــد، از همانهایــی کــه ایــام اربعیــن ثبــت نــام کــرده بودنــد زنــگ 
ــن  ــورد. م ــم خ ــل رق ــی بدی ــری ب ــی کیلومت ــک مهمان ــدا ی ــکر خ ــد و ش زدن
غدیــری را در ایــن چنــد ســال کــه یادمــان اســت و توفیــق نوکــری اهــل 
بیــت )ع( را داشــتیم، در اســتان کرمانشــاه ندیــدم. واقعــا بــی نظیــر بــود، 
نمیگویــم در حــد مهمانــی کیلومتــری کــه در تهــران الگونمایــی و انجــام 

ــود. ــر ب ــی نظی ــی در ســطح اســتان ب ــود ول میشــود ب

ــنســامانهدرمابقــی ــودکــهنســبتای ــنب ــاًیکــیازســوالاتمــنای اتفاق
ــر ــودکــهشــمافرمودیــد.پــسعمــلًاســامانهامــدادزائ مناســبتهاچــهب
آرامآرامبــاهمــهظرفیتهایــشدارددرخدمــتدیگــرمناســبتهاهــم
میآیــدیعنــیامــکانبهــرهبــرداریازوجــودخادمیــنبزرگــواروحتــی
مخاطبینشــانبــرایدیگــرمناســبتهاهســت.جنــابآقــایضیایــییــک
ســوالدیگــرپیــشمیآیــد،بعضــیازفعالیــنفرهنگــیبــاادعــایایــنکــه
مردمــیهســتیموازظرفیــتدســتگاهحاکمیتــیبهــرهنمیبریــمســراغ
دســتگاههانمیرونــدامــاشــمابــهخوبــیتوانســتیدظرفیــتحاکمیــت
رادرظرفیتهــایمردمــیضــربکنیــد،یــکمقــداردرایــنمــوردصحبــت
کنیــدکــهمــرزمردمپایــهبــودنراحفظکردیــداماازآنطرفهمتوانســتید

تــاجایــیکــهمقــدوروممکــناســتازطرفیــتحاکمیــتبهــرهببریــد.

حاکمیــت مــا حاکمیــت اســامی اســت و طبعــاً حکومــت اســامی مکلــف 
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اســت کــه اســامی بــودن حاکمیــت خــودش را یــک جایــی نشــان دهــد و 
نقــش خــودش را ایفــا کنــد امــا ایــن عماً بــه منزله تصــدی گری نیســت که 
او وارد تصــدی شــود. خــدا را شــکر دوســتان مــا ایــن مســئله در مجموعــه 
امــداد زائــر خــوب مدیریــت کردنــد و در ایــن مجموعــه تــوان مردمــی را بــا 
امکاناتــی کــه بعضــاً از تــوان مجموعــه مردمی خارج اســت ترکیــب کردیم، 
مثــا یــک ســامانه تلفنــی چهــار رقمــی را نمیتــوان بــا تــوان مردمــی و بــا 
ســیکلهای عــادی جلــو بــرد، شــکر خــدا مخابــرات کرمانشــاه خــوب پــای 
کار آمــده، ســتاد اربعیــن همینطــور، مثــا همیــن الان پشــت بــام ســتاد 
اربعینــم و مشــرف بــه نقطــهای هســتم کــه زائــران در حــال عزیمتنــد و از 
میلههــای مــرزی عبــور میکننــد، بچههــای مــا همیــن جــا دارنــد زحمــت 
میکشــند و ســتاد اربعیــن اســتانها درک خوبــی نســبت بــه قضیــه دارنــد 
و هــم اتــاق در ایــن جــا در اختیــار بچههــا قــرار دادنــد و هــم ماشــین، ولــی 
اجــرا و برنامــه ریــزی و حتــی آوردههــای مردمــی هســت. بیــش از 60 درصــد 
آشــپزخانه مــا مردمــی اســت و 15 درصــد، 20 درصــد، 30 درصد هــم با کمک 
ســتاد بازســازی عتبــات عالیــات انجــام میشــود، یــک آشــپزخانهای بــا پخــت 
شــبی 1000 تــا 1200 پــرس غــذا در اختیــار مجموعههــا و مواکــب مردمــی کــه 
فاقــد پخــت غــذا هســتند قــرار میگیــرد بــه نحــوی کــه اگــر مــا ایــن غــذا را 
بــه آنهــا تزریــق نمیکردیــم اصــا فعــال نمیشــدند ولــی تزریــق کردیــم و 
فعــال شــده اســت. مــا بــه عنــوان حلقــه میانــی کنــش میکنیــم، مســجد 
محــل گفــت خــودش هــم رفتــه و پیگیــر غذاســت، گفتــه امــداد زائــر بــه 
ــای دیگــرش را جــور  ــا غــذا میدهــد، مــن هــم 100 ت ــا، 50 ت ــا، 40 ت مــن 30 ت
کنــم. همیشــه بــه دوســتان عــرض میکنــم مــا اصــا وارد تصــدی گــری 
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ــی میخواهیــم فعــال کنیــم و  آب و دون هیــچ موکبــی نمیشــویم ول
ایــن حــس را در موکــب فعــال کنیــم کــه شــما میتوانیــد انجــام دهیــد.

  امــداد زائــر مــا ماحصل و خروجی ارتباطات قبلــی در مجمع خدمتگزاران 
مردمــی اربعیــن اســت کــه نمیدانــم اســمش را شــورای صنفــی مواکــب 
کرمانشــاه یــا ســتاد مواکــب مردمــی اربعیــن بگذاریــم. روزهــای اول کــه 
ــرا  ــت؟! چ ــر اس ــه خب ــد ج ــردم میگفتن ــم م ــب میزدی ــاه موک در کرمانش
ایســتگاه صلواتــی زدیــد؟ میگفتیــم اربعیــن اســت، میگفتنــد خــب 
باشــد کــه چــه! یعنــی دوســتان در روزهــای اول تمســخر میشــدند. 
جمــع هســته اولیــه مجموعــه داشــتیم و حقیــر هــم بــه عنــوان جــوان 
ــت  ــال اس ــن س ــودم و الان چهارمی ــن ب ــی اربعی ــتاد مردم ــو س ــن عض تری
کــه افتخــار و توفیــق خادمــی در امــداد زائــر را دارم و همــه در جمعمــان 
جــوان هســتند، فکــر میکنــم چنیــن جمعــی شــاید در هیچکــدام از 
عملیاتهــای جبهــه فرهنگــی نظیــر نــدارد، در ایــن 10 ســالی کــه بــا جبهــه 

ــای کاری ندیــدم. ارتبــاط داریــم هنــوز چنیــن عملیــات ظرفیــت ســاز و پ

ــان  ــه در خدمتت ــرزی در منظری ــر م ــه ی صف ــن در نقط ــه م ــن الان ک همی
هســتم، پشــت گیت هــای عــراق، مثــا یــک جمــع ده، دوازده نفــری دارنــد 
ــد. در ورودی هــر شهرســتان، هفــت، هشــت  ــی می کنن ــران را راهنمای زائ
نفــر نیــروی جــوان مســتقر اســت.برای ســامانه  ی مــا پنــج، شــش نفــر نیــرو 
مســتقر هســتند. همیــن الان در آشــپزخانه دارنــد غذاهایمــان را می پزنــد. 

از  یکســری  مثــا  کرده ایــم.  برون ســپاری  مــا  کــه  بمانــد  ایــن  حــالا   
پویش هایمــان را بــه خیریه هــای مختلــف داده ایــم و گفته ایــم شــما 
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برویــد ایــن یــک لقمــه ی عشــق را بــا زیرســاخت مــا و تــوان تبلیغاتــی 
خودتــان انجــام بدهیــد. برویــد تــوان تبیلغاتــی بگذاریــد و بعــد بگوییــد 
بــه ســامانه ی و بــه ســایت مــا مراجعــه کننــد. آدرس ســایت را هــم اینجــا 
اعــام بکنــم،www.emdad zaer.ir  بزرگــواران می تواننــد بــه ســامانه 
و  خــوب  گزارش هــای  دوســتان  هــم  مــا  کانــال  در  بکننــد.  مراجعــه 

مفصلــی گذاشــته اند کــه ان شــاءالله مــورد اســتفاده باشــد. 

جمع بنــدی خــود مــن ایــن اســت کــه ســامانه ی امــداد زائــر دقیقــا ایــن امــر 
حضــرت آقــا را محقــق کــرده اســت کــه می فرماینــد:»از ایمــان مــردم عمــل 

صالــح تولیــد کنید.« 

 مــردم مــا، مردمــی مومــن و ســنتی و معتقــد هســتند کــه قابلیت هــای 
ــا پهــن  مختلــف دارنــد امــا میــدان کنش گــری را پیــدا نمی کننــد. و شــما ب
ــای  ــا عمل ه ــان این ه ــتید از ایم ــری، توانس ــازی و کنش گ ــن ب ــردن زمی ک
صالحــی تولیــد بکنیــد کــه گــره بــاز می کنــد. یعنــی بــه قــول شــما اتفاقاتــی 
اســت کــه تــا مــردم نیاینــد قابــل حــل نیســت و خــود مــردم  بــه راحتــی 

ــد.  ــد آن را حــل بکنن می توانن

مــندرپایــانصحبــتوفرمایشــاتشــمامــیخواهــمکــهازخاطــرات
شــیرینتانهــمبرایمــانبگوییــد.فکــرمیکنــمخیلــیازبچههــایشــما،
ــد.درســتاســت؟ ــدانمیکنن ــادهرویراپی ــقپی ازخادمیــنبزرگــوار،توفی

احتمــالابچههــاتمــاموقــتدرگیــرایــنســامانههســتند؟

 بلــه! شــاید حداقــل قریــب بــه یــک جمــع هفتــاد، هشــتاد نفــره ای از 
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بچه هــا نمی تواننــد بــه زیــارت برونــد و انصافــا ســخت اســت. خاطــره کــه 
زیــاد اســت! امــا دوســتان مــا کــه در مــرز مســتقر هســتند، جالــب اســت، بــا 
آن طــرف کــه در عــراق اســت، چــون زبــان مــا کــردی هســت و اســتان مجــاور 

مــا هــم کــرد اســت، خــوب می توانیــم ارتبــاط بگیریــم.

 مــن خــودم پارســال در نقطــه ی صفــر مــرزی، در خدمــت دوســتان مســتقر 
بــودم و  زائــران را راهنمایــی می کردیــم. یــک گره هــای جمعیتــی ای بــود 
بــا  را  مثــال وســیله های خانم هــا  بــرای  بــاز می کردنــد.  کــه دوســتان 
ــر راه  ــا زودت ــتند. و خانم ه ــت می گش ــا دس ــان را ب ــتگاه xray  و آقای دس
می افتادنــد. یــک گــروه ده هــزار نفــری از خانم هــا پشــت گیــت ایســتاده 
بودنــد و عــده ای هــم آن طــرف منتظــر بودنــد و خانم هــا می ترســیدند 
ــا  ــم آن طــرف چــه کاری بکنیــم؟! ت ــد و می گفتند:»تنهــا بروی در عــراق برون
ــت  ــن جمعی ــر ای ــت اگ ــم می گف ــراق ه ــم.« ع ــد نمی روی ــوهرمان نیای ش
همین طــور اینجــا بمانــد، مــن الان مــرز را می بنــدم. چــرا اینجــا تجمــع 

کرده انــد؟! مــا هــم هرچــه صحبــت می کردیــم، راضــی نمی شــدند. 

ــو  ــا جل ــه خانم ه ــد ک ــی می کردن ــد و راهنمای ــا می رفتن ــای م ــن بچه ه  ای
برونــد، و جلوتــر موکــب و امکانــات دیگــری هســت. بــرای مثــال بچه هــای 
مــا بلندگــو بــه دســت می گفتنــد در موکــب امــام رضــا علیــه الســام قــرار 

بگذاریــد. 

 مــن بیــن جمعیــت دیــدم خانمــی بســیار مضطــرب اســت و بــه عراقی هــا 
اســت؟!«  شــده  چــه  خانــم  گفتم:»حــاج  و  رفتــم  می کنــد!  التمــاس 
گفت:»قــرص قلبــم را گرفته انــد، گفتــه انــد ایــن قــرص قلــب شــما دقیقــا 
مصــداق کدئیــن اســت و نمی توانیــد ببریــد. گفتــم قــرص اســت. اگــر 
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نخــورم، می میــرم. مــن تــا برگــردم مشــهد، مــرده ام! در کرمانشــاه هــم 
پیــدا نمی شــود! مــن بایــد ایــن قــرص را از تهــران بگیــرم و هــر هشــت 
ســاعت بخــورم. اگــر هــم بخواهــم بــروم کربــا، مــن الان مــرز را رد کــرده ام 

ــروم.« ــرص ب ــدون ق ــم ب و نمی توان

 واقعــا بــه خاطــر قــرص می خواســت بــه کربــا نــرود. بچه  هــای مــا آمدنــد 
و بــا مامــوران عراقــی ارتبــاط گرفتیــم و بــه زبــان محلــی خودمــان صحبــت 
کردیــم و خواهــش کردیــم. راضــی شــدند و قــرص را پــس دادنــد. ایــن حاج 
ــم  ــرد و گفت:»می توان ــی ک ــت، و تامل ــرار گرف ــر ق ــت تاثی ــدر تح ــم انق خان
شــماره تان را بگیــرم؟« شــماره ی یکــی از بچه هــا را گرفــت. بعــد از برگشــت 
از کربــا، بــرای همــه ی ده، پانــزده نفــری از بچه هــا کــه در آن جــا بودنــد، یــک 

ســوغاتی خیلــی وزینــی گرفتــه بــود و گریــه می کــرد! 

 می گفت:»مــن بعــد از شــصت و خــرده ای ســال فکــر کــردم امام حســین 
علیــه الســام مــن را پــس زده اســت. گفتــم ببیــن! در نقطــه ی صفــر مــرزی 
ــه الســام مــن را پــس زد. دســت شــما  هــم آمــدم و امــام حســین علی
باعــث شــد کــه دســت مــن را در دســت امــام حســین علیــه الســام 

ــتید.«  گذاش

 واقعــا خــود مــن هــم متاثــر شــدم. اتفاقاتــی از ایــن قبیــل زیــاد داریــم. 
بعضــا در پارکینگ هــا می ماننــد. در نقطــه ی صفــر، در تاریکــی، می ماننــد 
و بــه بچه هــای مــا زنــگ می زدنــد، فکــر می کردنــد بــرای مثــال امــداد 
ــت و  ــگ زده اس ــا زن ــای م ــه بچه ه ــردی ب ــد پیرم ــد. می بینن ــوردو می آی خ
ــد.  ــان می ده ــی رود و نجاتش ــردی م ــک پیرم ــت. ی ــرده اس ــت ک ــذر خدم ن



17

سامانه امداد زائر

ــز  ــاک قرم ــین پ ــک ماش ــد الان ی ــر می کنن ــت؟ فک ــر چیس ــداد زائ ــر ام مگ
ــک  ــا ی ــکان ی ــا پی ــردی ب ــک پیرم ــه! ی ــد ن ــا می بینن ــد، ام ــان می ده نجاتش
موتــور ســاده ی روســتایی بــه کمکشــان می آیــد. الحمدللــه ایــن اتفاقــات 

خــوب اســت. امــا عــرض کــردم، کافــی نیســت. 

را بیش تــر گســترش بدهیــم. بچه هــا  تــا آن    داریــم تــاش می کنیــم 
ــد.  ــدا بکن ــن اتفــاق گســترش پی ــد کــه ای ــد تمــام تاششــان را می کنن دارن
بنظــر خودمــان حرکــت، حرکتــی درســت اســت و ریل گــذاری آن بــه درســتی 
انجــام شــده اســت. و ان شــاءالله امیــد داریــم کــه حضــرت سیدالشــهداء 

علیــه الســام، نگاهــی بکننــد و برکتــی در ایــن کار بیافتــد. 

ــا  ــه ت ــردم ک ــرض ک ــان ع ــی خادم ــه ی گردهمای ــش در جلس ــد روز پی  چن
ــت  ــیدیم رضای ــاه نرس ــتان کرمانش ــادم در اس ــون خ ــک میلی ــه ی ــی ب وقت
ندهیــد! کوتــاه نیاییــد! مــا بایــد یــک میلیــون نفــر خــادم را در امــداد زائــر 
ثبــت کنیــم. مــا دقیقــا شــعارمان ایــن اســت کــه همــه ی کرمانشــاه خادم 
بشــوند. ان شــاءالله همــه ی کرمانشــاه دوســت دارنــد خــادم باشــند. 
دنبــال  الســام؛  علیــه  علــی  فرمایــش حضــرت  ماننــد همــان  بعضــا 
ــن  ــد و ای ــل بده ــه ه ــد ک ــی گردن ــی م ــال کس ــد، دنب ــاخت می گردن زیرس

ــد.  ــال بکن ــا را فع ــت ه ظرفی

و شــما بــه خاصــی نــگاه خیلــی الســلام علیــه سیدالشــهداء قطعــا 
دوســتانتاندارنــد.التمــاسدعــایفراوانــیداریــم.فقــطســوالکردنــدکــه
ازتجربــهیدیگــرســامانههاهــماســتفادهکردهایــد؟بــاســامانههــای

ــر؟ ــاخی ــههمــکاریداشــتیدی ــازب دیگــرهــمنی
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بلــه! مــا از نظــر زیرســاختی اســتفاده کرده ایــم. مثــا از تجاربی کــه در پلیس 
110 وجــود دارد، بــرای پیامک هــای لحظــه ای خدماتــی اســتفاده کرده ایــم. 
ــت را ،  ــس آن خدم ــن و عک ــوند، لوکیش ــاه ش ــر وارد کرمانش ــتان اگ دوس
می تواننــد امتحــان کننــد. هــر کســی که زنــگ می زنــد، بافاصلــه، خادمــان 
بــا روی گشــاده بــرای شــخص پیامــک می دهنــد. دقیقــا همــان کاری کــه 
در پلیــس 110، اورژانــس و... اســتفاده می شــود. فقــط از حیــث زیرســاخت از 

آن هــا کمــک گرفتــه می شــود. 

بــدون  و  مســتقل  عملیات؛کامــا  طراحــی  ماننــد  جنبه هــا  ســایر  از   
هیچ گونــه الگوبــرداری از هیــچ مجموعــه ای، صرفــا طراحــی و خــوش 
فکــری جمعــی از دوســتان مــا بــوده اســت کــه نشســتند و عملیــات را 

طراحــی کردنــد.

بزرگواریپرسیدندالاندرچهزمینهایمیتوانندکمکبکنند؟

و  مکانیــک  حــوزه  ی  در  داریــم،  خالــی  الان  مــا  بســترهایی که  بیش تــر 
تعمیــرات و خدمــات خــودرو اســت. چنــد نفــر از تعمیرکارانمــان را دعــوت 
کردیــم و از تهــران زحمــت کشــیدند و تشــریف آوردنــد. اگــر کســی بتوانــد 
بــه عنــوان مکانیــک ســیار در حــوزه ی کرمانشــاه و مــرز خســروی خدمــت 
ــت.  ــتفاده ای اس ــیار پراس ــمند و بس ــی ارزش ــوزه ی خادم ــا ح ــد. قطع بده

یــک گــزارش ســی ثانیــه ای از مرز خســروی را عــرض بکنم. الحمدللــه الان در 
مــرز خســروی هــزار و هفتصــد متــر ســایه بان، بــه همــت اســتاندار انقابــی 
مــا کــه انصافــا یکــی از افتخــارات دولــت مرحــوم آقــای رئیســی هســتند، 
برپــا شــده اســت. زحمــات بســیار زیــادی اینجــا کشــیده شــده اســت. هــزار 
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ــه  ــا ب ــه م ــروز ک ــگ و ام ــار پارکین ــا هکت ــایه بان، صده ــر س ــد مت و هفتص
بازدیــد رفتیــم، دیدیــم خیلــی از ظرفیت هــا هنــوز خالــی اســت. 

 در مــرز خســروی آماده ایــم تــا پانصــد، ششــصد یــا شــاید هفتصــد هــزار 
زائــر دیگــر هــم بیاینــد هیــچ مســئله و مشــکلی نباشــد و آب و از آب 
تــکان نخــورد. بزرگــواران تشــویق کننــد و بــه ایــن ســمت بیاینــد و مــن بــه  
عنــوان یــک مجموعــه ی مردمــی، شــاید برخــاف یــک مجموعــه ی دولتــی 
ــا  ــا م ــم؛ واقع ــد، می گوی ــا را بخواهن ــادی و این ه ــق اقتص ــاید رون ــه ش ک
ــدم  ــد و ق ــوارن بیاین ــم بزرگ ــت داری ــم و دوس ــت کنی ــم خدم می خواهی

ــویم. ــحال می ش ــاءالله خوش ــا ان ش ــد و م ــا بگذارن ــم م ــر و چش روی س


