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مقدمه
ایـن کتابچه به عنوان مکمل کارگاه آموزشـی »چگونه راهکار 
عملیاتـی ظرفیت سـاز بدهیـم« تدویـن شـده اسـت تـا قبـل، 
حیـن و بعـد از اجـرای کارگاه در‌ یادگیـری مهارت ایده پـردازی 

و شکسـتن چارچوب هـا بـه منتورهـا و فراگیـران کـمک کند.
هـدف از‌ ایـن کارگاه آشـنایی بـا مهـارت  ایده پـردازی و ارائـه 
راهکارهـای عملیاتـی ظرفیت سـاز اسـت. بـرای نیـل بـه  ایـن 
هـدف از ‌2 ترفند )تکنـیک( در ایده پردازی و   یک ابزار آموزشـی 

بهـره می بریـم:
ترفند اول: تجزیه

ترفند دوم: تونل ترمیم ایده 
ابزار آموزشی: بوم راهکار عملیاتی، نسخه ۳
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ضرورت ارائه راهکار عملیاتی
در دهه هـای اخیـر  ایـن موضـوع بـه وضـوح دیـده شـده کـه 
حضـور مـردم در پیش برد کارها و حل مسـائل کشـور راه گشـا 
بـوده اسـت. بـه صورتـی کـه هـر چـه حضـور مـردم پـر رنگ تر 
امـا سـوال  اسـت.  بـوده  بیشـتر  نیـز  موفقیـت  میـزان  بـوده 
بـرای  کاری  و‌  سـاز‌  می تـوان  چگونـه  کـه  اسـت  اصلـی  ایـن 
پیشـرفت  در  و مؤثرتـر مـردم  بیشـتر  و  نقش آفرینـی   حضـور 

کشـور طراحـی و اجـرا کـرد؟
دلیـل اصلـی بـرای تدویـن‌ ایـن کتابچـه و کارگاه، جـایگاه ارائه 
در  اسـت.  عمومـی«  »حرکـت  در  عملیاتـی«  »راهکارهـای 
حرکـت  ایجـاد  کشـور‌  راهبردهـای  از  اخیـر   یکـی  سـال های 
عمومـی‌ بـه جهـت بـه میـدان آوردن مـردم بـرای حل مسـائل 
و  مـردم  آوردن  میـدان  بـه  بـا  کـه  چـرا  اسـت.  بـوده  کشـور 
پایدارتـر،  کشـور  مسـائل  مردمـی،  ظرفیت هـای  از  اسـتفاده 
هموارتـر  نیـز  پیشـرفت  مسیـر  و  حـل  بهینه تـر  و  سـریع تر 

دارد: لازم  عنصـر  راهبـرد، چهـار  ایـن  خواهـد شـد.‌ 
 شـناخت صحنـه، جهت گیـری مشـخص، عامـل امید بخـش  
و نهایتـا عنصـر چهـارم کـه راهکار عملـی اسـت  و ارائـه ی آن 
حرکـت  محـرک  موتـور  عنـوان  بـه  میانـی«  »حلقـه  وظیفـه 
عمومـی می باشـد. حلقه هـای میانـی پـس از فََهـم چیسـتی و 
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چرایـی حرکـت عمومـی، بایسـتی چگونگـی آن را نیـز دانسـته 
و نسـبت بـه‌ ایجـاد حرکت عمومـی‌ از طریـق ارائـه راهکارهای 

عملیاتـی، اقـدام کننـد.
بنابرایـن‌  یک فعـال فرهنگـی که قصـد دارد نقـش حلقه میانی 
را  ایفـا کنـد باید روش هـای خلق راهکارهـای عملیاتـی را بداند 
و بـه درسـتی بـه کار ببنـدد  تـا بتوانـد اقشـار مختلـف جامعـه 
بـه  کتابچـه  ایـن  در  برسـاند.  کنشگـری  و  افـاده  مقـام  بـه  را 

آمـوزش یکـی از ایـن روش هـا می پردازیـم.





چگونه راهکار عملیاتی 
ظرفیت ساز بدهیم؟
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معرفی بوم راهکار عملیاتی
بـرای ارائـه راهکار)ایده(هـای عملیاتـی و ثبـت آن هـا از ابـزار 
آموزشـی »بـوم« اسـتفاده می کنیـم.‌ ایـن بـوم قسـمت های 
هـر‌  یک  توضیـح  بـه  آتـی  بخش هـای  در  کـه  دارد  مختلفـی 

می پردازیـم. امـا قبـل از آن بایـد در نظـر داشـت کـه:
1( این بوم حتما باید به صورت تیمی پُُر شود.

2( در حیـن کار روی بـوم، حتمـا نیـاز اسـت کـه نوشـته های 
خـود را تغییـر دهیـد. پـس سـعی کنیـد از مـداد برای پـر کردن 

بـوم اسـتفاده کنید.
بـرای دانلـود فایل باکیفیت بـوم راهکار عملیاتی )نسـخه ٣(، 

بارکـد زیر را اسکـن کنید:
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مراحل پر کردن بوم
گام صفر: نام تیم، انتخاب موضوع و راهکار اولیه

 در  این بخش باید چند کار انجام دهید:
1( اطلاعـات اعضـای تیـم خـود شـامل نـام و نـام خانوادگـی، 
شهرسـتان و محلـه ای کـه در آن فعالیـت می کنیـد بنویسـید.

2( برای تیم خود   یک نام مناسب انتخاب کنید.
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۳(بـا مشـورت اعضـای تیـم نیـاز اسـت کـه   یک موضـوع بـرای 
فاطمیـه،  غدیـر،  عیـد  مثـال  بـرای  کنیـد.  انتخـاب  کار  ادامـه 
فراغـت  اوقـات  سـلیمانی،  قاسـم  حـاج  شـهادت  سـالگرد 

... و  تابسـتان  در  محلـه  نوجوانـان 
۴(متناسـب بـا موضوع انتخاب شـده شـروع به لیسـت کردن 
راهکارهـا  ایـن  کنیـد.‌  موضـوع  آن  بـرای  عملـی  راهکارهـای 
می تواننـد از راهکارهایـی باشـد که قـبلا خودتان اجـرا کردید،‌ 
یـا مخاطبـش بودیـد،   یـا حتـی جایـی دیده ایـد، شنیده ایـد و 
  یـا مرسـوم هستنـد. پـس از ایده‌پـردازی و لیسـت کـردن ایـن 
در  و  انتخـاب  برگزیـده  راهکار  عنـوان  بـه  را  یکـی  راهکارهـا، 

بنویسـید. اولیـه”  قسـمت “راهکار 

عملیاتـی،  راهکارهـای  از  منظـور  کـه  باشـید  داشـته  توجـه 
راهکارهـای صِِـرف کنشگـری نیسـت. بـا توجه به نقـش حلقه 
میانـی کـه بایـد‌ ایفـا کنیـد راهکارهـای شـما نیـز بایـد از جنس 

  یک حلقه میانـی باشـد کـه منجـر بـه حرکـت عمومـی  شـود.
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گام اول: تجزیه
در ایـن مرحلـه ابتـدا ایـده اولیـه را در قسـمت »تجزیـه« در 
شـش ضلعـی مرکزی بـا عنـوان »راهکار عملیاتی اولیـه« قرار 

دهید.
بـا در نظـر گرفتـن جزئیـات راهکارتـان، شـروع بـه بیـان اجـزای 
مربـوط  ضلعی هـای  شـش  در  اجـزا  آن  نوشـتن  و  مختلـف 
او  انگیـزه  کیسـت؟  راهکار  ایـن  کنشگـر  مثـال  بـرای  کنیـد. 
بـرای کنشگـری دقیقا چیسـت؟ ایـن راهکار قرار اسـت در چه 

زمانـی اجـرا شـود؟ و ...
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مثـال: در مثال زیر سـعی شـده جزئیات پویش »هـر خانه   یک 
آشپزخانـه« را نوشـته و آن را تجزیه کنیم.
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در بـوم عنـوان برخـی از جزئیاتی کـه باید بـه آن بپردازید داخل 
بـه  قسـمت  ایـن  در‌  اسـت.  شـده  نوشـته  ضلعی هـا  شـش 

توضیـح هـر کـدام از آن هـا بـا ذکـر مثـال می پردازیـم:

راهکار عملیاتـی اولیـه: راهکار‌ یـا ایـده عملیاتی که متناسـب 
بـا موضـوع نوشتیـد و در قسـمت قبـل توضیح داده شـد.

بـه  تبدیـل  راهکار  بـا  ایـن  اسـت  قـرار  کسـانی  چـه  کنشگـر: 
کنشگـر شـوند؟ چـه کسـانی را می خواهیـد از مقـام اسـتفاده 
بـه افـاده برسـانید؟ بـرای مثـال نوجوانانـی کـه تـا دیـروز فقط 
در هیئـت حضـور داشتنـد و امـروز بـا پیگیـری حلقـه میانـی، 
می خواهنـد   یک هیئـت ویـژه نوجوانـان تأسـیس و خودشـان 

آن را اداره کننـد.

انگیـزه کنشگـر: کنشگر شـما بـه چه دلیـل و با چـه انگیزه ای 
بایـد بـا شـما همراهـی کنـد؟ مثـل علاقـه بـه موضـوع خاص، 
مسـئولیت  درگذشـتگان،  بـرای  خیـرات  رقابـت،  حـس 
یادگیـری،  اسـتعداد،‌  کشـف  بخشـی،  هویـت  اجتماعـی، 

.  ... و  جدیـد  ارتباطـات  ایجـاد  و‌  دوسـت  یابی 
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فعالیـت کنشگـر: کنشگر برای شـرکت در ایـن راهکار باید چه 
کاری انجـام دهـد و چـه وظایفی دارد؟ مثلا پخـت و توزیع غذا 

و یـا قصه گویـی مادر بزرگ هـا بـرای نوه ها.

خدمـت قابل ارائه: برای به ثمر رسـیدن  ایـن راهکار عملیاتی 
بایـد چـه خدمـات و تسـهیلاتی بـه کنشگـران خـود بدهیـد؟ 
معرفـی  رسـانه ای،  بازتـاب  آمـوزش،  اقلام،  توزیـع  مثـل 
سـخنران و اسـتاد، در اختیـار گذاشـتن سـامانه پیامکـی و ... .

زمـان: زمـان و طـول دوره برگزاری راهکار شـما در چـه تاریخی 
اسـت؟ مثـل عید غدیـر، روز طبیعـت، دهه فاطمیـه و ... .

مکان: فعالیتـی کـه بـرای کنشگـر تعریـف شـده بایـد در چـه 
مکانـی انجام شـود؟ مثل مـدارس، دانـشگاه، پارک، مسـجد، 

محلـه، خانـه و ... .

قالـب:  ایـن راهکار را در چـه قالبـی و بـا چه فُُرمـی  می خواهید 
برگـزار کنیـد؟ مثـل مسـابقه، کارگاه، رویـداد، بـازی، پویـش، 

نمایـشگاه، راهپیمایـی و ... .
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بایـد  زیرسـاخت‌هایی  و  امکانـات  چـه  موردنیـاز:  زیرسـاخت 
فراهـم باشـد تـا ایـن راهکار بـه خوبـی طراحـی و اجـرا شـود؟

بـرآورد مالـی: بـه صـورت حـدودی بـرای طراحـی و اجـرای این 
راهکار بایـد چقـدر هزینـه کنید؟

و توسـط چـه  از کجـا  تأمیـن مالـی:‌ هزینه هـای مالـی  روش 
جمـع آوری  جمع سـپاری،  مثـل  می شـود؟  تأمیـن  کسـانی 
کار  و  کسـب  یک  راه انـدازی‌  دولتـی،  حمایت هـای  نـذورات، 

.  ... و  جانبـی 

اطلاع رسـانی  بـرای  تبلیغاتـی  روش هـای  چـه  از  تبلیغـات: 
مثـل  می کنیـد؟  اسـتفاده  کنشگـر  بـه  خـود  پیـام  رسـاندن  و 
ارسـال پیـامک، نصب بنر در سـطح شـهر، فضای مجـازی و ...

انگیـزه حلقه میانـی: حلقه میانـی به عنوان طـراح این راهکار 
در  اسـتعداد  بـا  افـراد  شناسـایی  مثـل  دارد؟  انگیـزه ای  چـه 
زمینـه ای خـاص، نگهداشـت یا حفظ شـبکه فعلـی کنشگران، 

حـل یک مسـئله بـا ایجاد حرکـت عمومـی و ...



راهکار عملیاتی ظرفیت ساز

19

جغرافیایـی  محـدوه  چـه  در  راهکار  ایـن  راهکار:  جغرافیـای 
بـه  یـا  و  کشـور  کل  آمـل،  شهرسـتان  مثـل  می شـود؟  اجـرا 

المللـی بیـن  صـورت 

ایـن عناویـن تنهـا برخـی از جزئیاتـی اسـت کـه می تـوان بـرای 
باشـد  نیـاز  اسـت  ممکـن  و   نوشـت  عملیاتـی  راهکار    یک 
اضافـه  ضلعی هـا  شـش  بـه  ایـن  دیگـری  جزئیـات  خودتـان 
کنیـد. به همیـن دلیل تعدادی شـش ضلعی بـدون عنوان در 
نظـر گرفته شـده اسـت.  برای مثـال ممکن اسـت در یک ایده 
محتـوای آن بسـیار مهـم و نـو و جزئـی اصلـی از ایـده باشـد. 
در مـورد محتـوا در یکـی از شـش ضلعی هـای خالـی توضیـح 
بـرای  را  خودتـان  روی  پیـش  چالش هـای   مـثلا  یـا  دهیـد. 
طراحـی و اجـرای این ایـده در شـش ضلعی‌ دیگری بنویسـید.
دقـت داشـته باشـید کـه بهتـر اسـت بـرای پـر کـردن ایـن بوم 
روی کنشگـر خـود تمرکـز کنیـد و ابتـدا شـش ضلعـی هایـی 
کـه مسـتقیما بـه او مربـوط می شـود را تکمیل کنیـد. در واقع 
یعنـی از سـه مـورد “کنشگـر”، “فعالیـت کنشگـر” و “انگیزه 

کنشگـر” کـه در مرکـز بـوم قـرار گرفته انـد آغـاز کنیـد.
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گام دوم: تونل ترمیم ایده
بیـان  اجرایـی  جزئیـات  بـا  را  خـود  اولیـه  راهکار  قبـل  گام  در 
بـا  را  راهکار  ایـن  کنیـد  تلاش  بایـد  گام  ایـن  در  حـالا  کردیـد. 
معیارهـا و ویژگی هایی کـه یک حرکت عمومـی و راهکار عملی 
هـدف  بـا  سـپس  و  کنیـد  ارزیابـی  ابتـدا  در  دارد  ظرفیت سـاز 

از: ایـن معیارهـا عبارتـد  تریـن  بهبـود، تغییـر دهیـد. مهـم 
ساده و خرد بودن

فراگیر بودن
داوطلبانه بودن

صـورت  بـه  کنیـد  سـعی  راهکارتـان  ارزیابـی  بـرای  ابتـدا  در 
سـخت گیرانه بـه 3 معیـار بـالا از 1 تـا 5 نمـره بدهیـد. بـه ایـن 
صـورت کـه مـثلا اگـر “سـاده و خـرد” بـودن راهکار 4 امتیـاز 

کنیـد. رنـگ  را  معیـار  آن  روبـروی  سـتاره   4 می گیـرد، 

پـس از ارزیابـی نوبـت بـه اصلاح و تغییـر راهکار می رسـد. در 
ایـن مرحلـه باید از خـود بپرسـیم چگونـه می تـوان معیارهای 
راهکار شـما ظرفیت سـاز تر شـود. چـه  تـا  داد  افزایـش  را  بـالا 
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تغییـری در جزئیـات اجرایـی راهکار ایجـاد کنیـم )در قسـمت 
تجزیـه( تـا راهکار مـا سـاده تر، فراگیر تـر و داوطلبانه تـر شـود. 
ایـن تغییرهـا را روی برگـه یادداشـت های چسـب دار نوشـته و 

روی شـش ضلعی هـای مربـوط بـه آن بچسـبانید.
2 )تجزیـه  و   1 ایـن تغییرهـا و رفـت و برگشـت بیـن قسـمت 
تـا بهبـود قابـل  پیـدا کنـد  بایـد ادامـه  آن‎قـدر  و تونـل ترمیـم( 

شـود. مشـاهده  راهکارتـان  و  معیارهـا  در  ملاحظـه ای 
و  تعاریـف  از  می توانیـد  مرحلـه  ایـن  شـدن  آسـان تر  بـرای 

کنیـد. اسـتفاده  هـم  زیـر  سـوال های 

1. راهکار عملی باید ساده و خرد باشد. یعنی:
الـف( فعالیت هـا پیچیده و سـخت نباشـند: همه مـردم با هر 
سـطح از تخصـص، تحصـیلات و مهـارت بتواننـد جـای خود را 
در ایـن میدان پیـدا کننـد و نقش آفرینی کنند. بـه عبارت دیگر 
بـرای همـه بـا هـر سـطح از تخصـص، تحصـیلات و مهـارت، 
نقـش و وظیفـه آسـان، قابـل فهـم و قابـل اجـرا تعریـف شـده 

باشـد و همـه بتواننـد کنشگـری کنند.
بـرای  باشـد:  کـم  فعالیت هـا  نیـاز  مـورد  زمـان  و  حجـم  ب( 
بـا حجـم کـم و  ایـن عملیـات، کارهـای سـبک،  مشـارکت در 
کـوچک تعریـف شـود کـه بـرای انجـام آن ها زمـان زیـادی لازم 

نباشـد.
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سوال ها:
رشـته  تخصـص   یـا  فعالیـت  در  ایـن  شـرکت  بـرای  آیـا   .1.1

اسـت؟ لازم  ویـژه  ای  تحصیلـی 
1.2. سـخت ترین و پیچیده تریـن کاری کـه کنشگـر بایـد انجـام 
دهـد چیسـت؟ آیـا می تـوان آن را تغییـر داد بـه طـوری کـه کار 
سـاده‌ و آسـان تر شـود؟ مـثلا آیـا می توانیـد بـا تقسـیم کـردن 

ایـن کار بـه کارهـای کوچک تـر، از پیچیدگـی آن کـم کنیـد؟
1.3. چگونـه می تـوان فعالیت هـا را سـاده کـرد بـه نحـوی کـه 
هـر کسـی بـا هـر توانـی بتوانـد در پیشبـرد  ایـن راهکار عملـی 
بتواننـد  هـم  بچه هـا  و   یـا  مسـن  ترها  مـثلا  باشـد.  همـراه 

کننـد؟ کنشگـری 
1.4. آیـا حجـم کار تعریـف شـده بـرای افـراد بـه گونه ای اسـت 

کـه مانـع مشـارکت آن  ها  شـود؟
1.5. پرحجم تریـن و زمان برتریـن کاری کـه کنشگـر بایـد انجام 
بـه طـوری  تغییـر دهیـد  را  آن  آیـا می توانیـد  دهـد چیسـت؟ 
را  از کنشگـر بگیرد؟مـثلا کارهـای دیگـری  کـه زمـان کم تـری 
جایگزیـن آن کنیـد کـه مسـتلزم وقت گـذاری کم تـری باشـد؟
1.6. چگونـه می‌تـوان هـر کـدام از فعالیت هـا را بـه فعالیت هـای 
زمـان  بـه  نیـاز  کـه  طـوری  بـه  کـرد  تقسـیم  جزئی  تـر  و  کوچک تـر 
گـذاری کمی  )مـثلا در هر روز 15 دقیقه( از طرف کنشگران باشـد.
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1.7. آیـا می  تـوان بـا افزایـش تعـداد کنشگـران از حجـم کارهـا 
کرد؟ کـم 

نیازمنـدان  اطعـام  بـرای   » مهـدوی  »مـرام  طرح  در  مثـال: 
کـه  انـدازه  هـر  بـه  و  زمـان  هـر  در  خانـواده،  هـر  یـزد،  شـهر 
خودشـان  موردنیـاز  غـذای  بـر  علاوه  باشـد،  مقـدور  برایـش 
در یک وعـده، یک یـا چنـد پُُـرس اضافـه نیـز درسـت می کننـد 
افـراد  برخـی  نیازمنـد اختصـاص می دهنـد.  افـراد  بـه  را  آن  و 
نیـز در توزیـع ایـن غذاهـا کـمک می کننـد. بـرای عضویـت و 
اعلام آمادگـی در ایـن طرح تنهـا ارسـال یک کـد دسـتوری نیـاز 
اسـت. بدیـن ترتیـب همـه خانواده هـا بـا هـر وضعیـت مالـی 
و بـا صـرف زمانـی انـدک، در ایـن طرح مشـارکت دارنـد و افـراد 
نیازمنـد را یک یـا چنـد وعـده غذایـی در هفتـه مهمـان سـفره 

می کننـد. خودشـان 

2.راهکار عملی باید فراگیر باشد. یعنی:
بتـوان بـرای اجرای ایـن راهکار عملیاتـی، کنشگـران دیگری را 
نیـز درگیـر کـرد و برای همـه کنشگـران برنامـه داشـت. بتوان 
اقشـار مختلـف را بـه میـدان کنشگـری آورد تـا تعـداد آن هـا 

بالاتـر رود.
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سوال ها:
2.1. در پیشبـرد  ایـن راهکار عملیاتـی چنـد قشـر از جامعـه ی 
خـود را می  توانیـد بـه میـدان کنشگـری بیاوریـد؟ آیـا می تـوان 

تعـداد ایـن اقشـار را افزایـش داد؟
در  نقش آفرینـی  را  بیشـتری  اقشـار  می توانیـد  چطـور   .2.2
 ایـن فعالیـت همـراه سـازید؟‌ مـثلا آیـا می توانیـد از کنشگران 
فعلی تـان اسـتفاده کنیـد و بـه شـبکه آن هـا و اطرافیان شـان 

متصـل شـوید.
مثـال: آقـای ابراهیـم دهقـان دبیـر جبهـه فرهنگی در اسـتان 
را  فرمانـده  سلام  سـرود  می خواستیـم  »مـا  می گوینـد:  یـزد 
در شـهر یـزد اجـرا کنیـم. امـا بـرای پوشـش رسـانه ای بـا هـر 
کجـا کـه تمـاس می گرفتیـم هزینه هـا بـه حـدی بـالا بـود کـه 
تـوان پرداخـت آن را نداشتیـم. بـه ایـن ترتیـب بـه ذهن مـان 
رسـید کـه فراخـوان بدهیـم و هـر کسـی از مـردم کـه دوربیـن 
دارد و بـه فیلم بـرداری تسـلط دارد دعـوت کنیـم بـه هـمکاری 
و بحمدللـه بـا تـوان خـود مـردم و بـدون هزینـه، فیلم بـرداری 
مراسـم انجـام شـد و کارهـای دیجیتالـی و دیگـر امـور مراسـم 
کـه از تـوان مـا خارج بـود با دعـوت از مـردم به بهتریـن صورت 

انجـام پذیرفـت.
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3.راهکار عملی باید داوطلبانه اجرا شود. یعنی:
افـراد بـرای مشـارکت در ایـن راهکار عملیاتـی انگیـزه درونـی 

داشـته باشـند و طلـب حقـوق نکننـد.

سوال ها:
بسـتر  در  بـرای  نقش آفرینـی   بیرونـی  انگیزه  هـای  چـه   .3.1

دارد؟ وجـود  شـما  راهکار 
بسـتر  در  بـرای   نقش آفرینـی   درونـی  انگیزه  هـای  چـه   .3.2

دارد؟ وجـود  شـما  راهکار 
از  کدامیک  با  غلبه  بخش،  دو  نسبت  این  در   .3.3

انگیزه  هاست؟
3.4.اگـر غلبـه بـا انگیزه  های بیرونی اسـت چطـور می توانیم 

انگیزه  هـای درونـی را پررنگ  تـر کنیم؟
مثـال: برای مثال حجـت الاسلام رهبر در مـورد طرح عملیاتی 
خـود مـی گوینـد: »بـا گفتگوهایـی کـه بـا افـراد محلـه انجـام 
شـد، مـثلا آرایشگـر محلـه داوطلبانـه پذیرفـت کـه ماهانه ده 
یـا یک سـوپر مارکـت قبـول  رایگان اصلاح کنـد  را  یتیـم  بچـه 
کـرد کـه ماهانـه مـواد خوراکـی مـورد نیـاز خانواده هـای کـم 
بضاعـت را بـه صـورت رایگان در اختیارشـان قرار دهـد. بعضی 
از خدمـات مـا حتـی بیـن محلـی بـود. مـثلا یک محلـه دکتـر 
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را  دکتـر  مـا  نداشـت.  دیگـر  محلـه ی  کـه  داشـت  متخصـص 
دعـوت می کردیـم تـا سـاعاتی در هفتـه از افـراد دیگـر محله ها 
هـم پذیرش داشـته باشـد. به ایـن ترتیب خیلـی از امور محله 
بـه وسـیله ی خـود مـردم کـه تخصص هـای گوناگـون داشتند 

بـه صـورت داوطلبانـه برطـرف می شـد.«
یـا مثـال دیگـر طرح »هـر خانـه یک موکـب« شـهر کرمـان بـه 
مناسـبت سـالگرد شـهادت حـاج قاسـم سـلیمانی اسـت کـه 
را در اختیـار  بـه صـورت داوطلبانـه منـزل خـود  هـر خانـواده 

می دادنـد. قـرار  مسـافران 

سـوال های بـالا فقـط بـه عنـوان مثـال آورده شـده و ممکـن 
اسـت علاوه بـر آن هـا، سـوال بهتری نیز به ذهن شـما برسـد 

کـه پاسـخش منجر بـه تقویـت راهکار شـما شـود.
توجـه داشـته باشـید که پـس از پرسـیدن سـوال ها نیاز نیسـت 
جوابـی جلـوی سـوال در قسـمت تونـل ترمیـم بنویسـید. بلکه 
باید پاسـخ آن را روی برگه های یادداشـت چسـب‌دار نوشته و در 
قسـمت تجزیه روی شـش ضلعـی مربوطه بچسـبانید. در واقع 
کار اصلـی شـما در این قسـمت این اسـت کـه چـه تغییراتی در 
جزئیـات و کلیـات ایده )قسـمت تجزیه( ایجاد کنید که سـاده تر، 
از  می توانیـد  کار  ایـن  بـرای  و  شـود.  داوطلبانه تـر  و  فراگیرتـر 

سـوال های مـطرح شـده در تونـل ترمیـم کـمک بگیرید.
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مثـال: فـرض کنیـد راهکار اولیـه شـما ایـن بـوده کـه کاسـبان 
و بازاریـان شـهر بـه مناسـبت دهـه اول محـرم در بـازار بـزرگ 
تهـران موکبـی راه انـدازی کنند و هـر کدام به صورت گردشـی، 
سـاعاتی را در ایـن موکـب بـه خدمت رسـانی مشـغول شـوند.
در ابتدا این راهکار را تجزیه کرده و سـپس با پرسـش سوال های 

هدف مند اقدام به تغییـر و بهبود راهکار می‌کنیم.
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               سوال 1

آیا این کار به اندازه کافی فراگیر هست؟ 
ایـن راهکار ظرفیـت نقش آفرینـی چنـد نفـر از بازاری هـا را 

دارد؟
آیا می توان این ظرفیت و تعداد کنشگران را بالا برد؟

پاسسخ 1: بـه فـرض این که بـازار در طـول روز 10 سـاعت فعال 
باشـد و کاسـبان بـه صـورت شـیفت های دو سـاعته در ایـن 
موکـب خدمـت کننـد و در هـر شـیفت نیـاز بـه 3 نفر باشـد 
نهایتـا در روز 15 نفـر درگیـر ایـن فعالیـت شـدند. پـس ایـن 

راهکار هنـوز خیلـی فراگیر نشـده اسـت.
کـمک  بـه  افـراد مسـتعد،  اقنـاع  و  بـا شناسـایی  می تـوان 
هـر  یـا  کـرد  برپـا  موکـب  یک  بـازار  از  راسـته  هـر  در  آن هـا 
صنـف از کسـبه یک موکب ویژه خود داشـته باشـند. بدین 
ترتیـب در هـر راسـته از بـازار همـان تعـداد از افـراد امکان 

بـازار. کل  در  نـه  دارنـد،  نقش آفرینـی 
تغییرهـا: بـا توجـه بـه پرسـش و پاسـخ بـالا، “کنشگـر” بـه 
صـورت دقیق تـر، اصنـاف یـا کسـبه فعـال در یک راسـته از 
بـازار یـا بازارچه هـا و پاسـاژها هستنـد. “مکان” نیـز به طور 

یـا پاسـاژها اسـت. دقیق تـر راسـته ها و بازارچه هـا 



راهکار عملیاتی ظرفیت ساز

31



راهکار عملیاتی ظرفیت ساز

32

         سوال 2

که  به طوری  کرد  راحت تر  و  را ساده‎تر  کار  این  آیا می شود 
به  نیازی  و  نگیرد  وقت  کسبه  از  بیشتر  دقیقه   30 روزی 
تعطیل کردن مغازه نداشته باشند و در عین حال خدمات 

موکب به صورت پیوسته ارائه شود؟

پاسخ 2: بله، می شود با شناسایی و اقناع برخی از کسبه‌ی 
همراه، از آن ها درخواست کرد که به جای برپایی یک موکب 
بزرگ، فقط یک کلمن آب یا یک تریموس چای جلوی درب 
مغازه خود قرار دهند. به این صورت در زمان رفت و آمد تا 
موکب صرفه جویی می شود و خود مشتریان و عابرین نیز 
از خود پذیرایی می کنند. نیازی هم به ترک مغازه و بستن 
چای  و  آب  کلمن  کردن  آماده  همچنین  نیست.  آن  درب 

کاری ساده است که همه می توانند انجام دهند.
تغییر  کنشگر”  “فعالیت  ابتدا  حالت  این  تغییرها:در 
موکب  یک  در  مشارکت  کسبه  کار  قبل  حالت  در  می کند. 
است.  مغازه  جلوی  کلمن  یک  دادن  قرار  الان  اما  بود، 
و  امکانات  دهد،  انجام  باید  کنشگر  که  فعالیتی  تغییر  با 
مورد  امکانات  به  می کند.  تغییر  نیز  موردنیاز  زیرساخت 
نیاز مواردی مثل تریموس، چای، قند و ... اضافه می شود. 
“مکان” نیز به مغازه فـرد تبدیـل می شـود و “روش تامین

        مالی” هم از طریق خود اوست.
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            سوال 3

 آیـا کنشگرانی هستنـد که در این راهکار مشـارکت نکنند؟ 
دلیل این عدم مشـارکت چیسـت؟

آیا می توان این مانع را از سر راه برداشت؟ 

کسـبه  از  برخـی  عـدم مشـارکت  اسـت  3: ممکـن  پاسسخ 
بـه دلیـل نداشـتن کلمـن، تریمـوس و میـز پذیرایـی و یـا 
باشـد.  نبـات  و  قنـد  چـای،  خریـد  بـرای  فرصـت  نداشـتن 
حلقه میانـی می توانـد بـه عنوان یکـی از خدمات خـود، این 
وسـایل را بـرای کسـبه فراهـم کنـد و در اختیـار آن هـا قـرار 

دهـد تـا کار از ایـن هـم سـاده تر شـود.
تغییرهـا: “خدمـات قابل ارائه” متناسـب بـا توضیحات بالا 

تغییـر می کند.
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               سوال 4
 آیـا می شـود در ایـن راهکار افـراد دیگری را نیـز درگیر کرد و 

سـایر اقشـار را نیز به میـدان کنشگری آورد؟

پاسـخ 4: بلـه، می تـوان بـا صحبـت رو در رو و یـا چسـباندن 
یک پوسـتر درب مغـازه، مشـتریان و عابـران را نیـز از ایـن 
راهکار مطلـع کـرد و بـرای مثـال از آن هـا خواسـت کـه در 

تامیـن هزینه هـا و یـا وسـایل مـورد نیـاز مشـارکت کننـد.
کاسـب  خـود  توسـط  هزینه‌هـا  ایـن  از  پیـش  تغییرهـا: 
تقبـل می شـد کـه بـا توجـه بـه پرسـش و پاسـخ بـالا توسـط 
“روش  بایـد  پـس  می شـود.  تامیـن  عابریـن  و  مشـتریان 
تامیـن مالـی” را تغییـر دهیـم. هم چنیـن در یکـی از شـش 
ضلعی هـای خالـی، بـه ایـن مشـتریان و عابریـن بـه عنـوان 

از “نقـش آفرینـان” دیگـر اشـاره می کنیـم. یکـی 
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سـوال هایی  پرسـیدن  بـا  می کنیـد  ملاحظـه  کـه  همان طـور 
از خودمـان در مـورد راهکار اولیـه و تغییـر جزئیـات آن، سـعی 
کردیـم دو معیـار سـاده بـودن و فراگیر بـودن را تقویـت کنیم.
تغییرهایـی کـه در راهکارتـان ایجـاد می شـود را بـا اسـتفاده از 
برگـه یادداشـت های چسـب دار در قسـمت تجزیه روی شـش 

ضلعی هـای مربـوط بـه آن وارد کنیـد.
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گام سوم: ثبت راهکار عملیاتی نهایی
اولیـه، راهکار بهتـری  ایـده  بـا تغییـر اجـزای  در مرحلـه قبـل 
»راهکار  قسـمت  در  را  بهبود  یافتـه  راهکار  ایـن  شـد.‌  تولیـد 

کنیـد. یادداشـت  نهایـی«   عملیاتـی 
راهکار عملیاتی نهایی باید عنوان داشته باشد.

در هـر راهکار عملیاتـی جدیـد بایـد 5 عنصر هـدف، مخاطب، 
زمـان، مکان و قالـب اجرایی مشـخص باشـد.
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گام چهارم: زمان بندی اجرا
پـس از نهایـی شـدن راهکار عملی تـان بایـد بـرای اجـرای آن 
نیـز برنامه ریـزی کنیـد. بـه ایـن سـوال پاسـخ دهید کـه اگر از 
همیـن الان بخواهیـد ایـن راهکار را عملـی کنیـد چـه کار باید 

بکنید.
ایـن برنامه ریـزی شـامل فعالیت هایی کـه باید انجـام دهید، 
پایـان  و  زمـان شـروع  فعالیـت،  آن  پیگیـری  و  اجـرا  مسـئول 
و  آن  زیر مجموعـه ی  کوچک تـر  فعالیت هـای  و  جزئیـات  آن، 
ملزومـات و منابعـی کـه بـرای اجـرای فعالیت هـا نیـاز داریـم 

می شـود.
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جمع بندی
تیمـی،  ایـن کارگاه آموزشـی، مخاطبیـن در خلال یک کار  در 
و  ایده پـردازی  بـرای  جدیـدی  ترفنـد  از  اسـتفاده  بـر  علاوه 
طراحـی عملیـات، بـا روشـی بـرای توسـعه و اصلاح ایـده بـه 
صـورت همزمـان نیـز آشـنا می‌شـوند. همچنیـن می آموزنـد 
کـه بـه ایده خـود جزئی تـر و عملیاتی تـر بنگرند و پـس از درنظر 
گرفتـن جوانـب مختلـف و برنامه ریـزی، اقـدام بـه اجـرا کنند.
قسـمت های  و  جزئیـات  بـا  آموزشـی،  بـوم  ایـن  واقـع  در 
مختلفـی کـه در دل خـود دارد بـه صـورت ویـژه بـه حلقه هـای 
بـه  را  مـردم  عملـی  راهکار  ارائـه  بـا  تـا  می کنـد  کـمک  میانـی 

بیاورنـد. کنشگـری  عرصـه ی 
همچنیـن لازم بـه ذکـر اسـت کـه نبایـد اسـتفاده از ایـن بـوم 
را بـه یک گارگاه آموزشـی چنـد سـاعته محـدود کـرد. چـرا کـه 
راهکارهـای خـوب با گذر زمـان پخته می شـوند و عملیات های 
شـما  می کنند.پـس  پیـدا  بهتـری  طراحـی  مـرور،  بـه  موفـق 
می توانیـد بـا نصـب ایـن بـوم در دفتـر کار یـا پاتـوق تیـم خود، 
آن را در جلسـات مختلـف و بـه مـرور تکمیـل کنیـد، بـه خلـق 
ایده دسـت بزنیـد تا بـه گزینه های متعدد برسـید و دسـت تان 

در انتخـاب گزینه هـا بـاز باشـد.
نوپدیـد”،  نـوآوری  “مدرسـه  تیـم  اعضـای  مـا،  نیـز  پایـان  در 
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خوشـحال می شـویم که پـس از گذراندن این کارگاه آموزشـی 
و خوانـدن ایـن کتابچـه نظـرات خـود را با مـا در میـان بگذارید 
فراینـد طراحـی عملیـات  و  بـوم  یـا حتـی در حیـن تکمیـل  و 

بتوانیـم بـه شـما کـمک کنیـم.

 برای اطــلاع از سایــر آموزش ها در حوزه نوآوری های فرهنگـــی
و اجتماعــــی و دریافـت رایــگان آن‌هـا، کــد زیـر را اسکـن کنیـد




