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ــور  ــا مح ــه ب ــردی در رابط ــده کارب 80 ای
ــت ــرح هم ــانی« ط ــان و امدادرس »درم
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80 ایــده کاربــردی در رابطــه بــا محــور 
همــت طــرح  امدادرســانی«  و  »درمــان 

جلســه ایــده پــردازی بــه همــت مدرســه 
فرهنگــی  نوپدیــد، ســتاد جبهــه  نــوآوری 

لرســتان اســتان 
از دانشــجویان دانشــگاه هــای  و جمعــی 
علــوم پزشــکی و متخصصــان حــوزه درمــان
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1

ایجــاد شــبکه متمرکــز آمــوزش «	
مجــازی ســامت در ســطح ملــی

راه‌انــدازی یــک شــبکه آموزشــی فراگیــر در 
آمــوزش  هــدف  بــا  مجــازی  فضــای  بســتر 
عمومــی و تخصصــی امــداد و ســامت در 
شــامل  می‌توانــد  آموزش‌هــا  ایــن  بحــران. 
متن‌هــای  کوتــاه،  آموزشــی  کلیپ‌هــای 
و  صوتــی  پادکســت‌های  گام‌بــه‌گام، 
مناســب  باشــد.  ســطح‌بندی  آزمون‌هــای 
ــات  ــای هیئ ــان، اعض ــا، جوان ــرای خانواده‌ه ب
»شــاد«،  مثــل  پلتفرم‌هایــی  بســیجیان.  و 
همّــت  اختصاصــی  اپ  یــا  »ایتــا«  »ســما«، 
می‌تواننــد میزبــان ایــن آموزش‌هــا باشــند.
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2

ــا «	 ــاده‌ام« ب ــن آم ــی »م ــش مل پوی
ــدان  ــایی توانمن ــدف: شناس دو ه

از آســیب‌پذیران و حمایــت 
پویشی با دو بال اجرایی:

الــف( ثبت‌نــام از افــراد دارای مهــارت امــدادی 
پرســتاران،  )مثــل  درمانــی  تخصــص  یــا 

فنــی( نیروهــای  روان‌شناســان،  پزشــکان، 

هــر  در  آســیب‌پذیر  افــراد  شناســایی  ب( 
ــاردار، ســالمندان، کــودکان،  ــوان ب ــه )بان محل

معلولیــن(

حمایتــی  شــبکه  تشــکیل  هــدف  بــا 
درون‌محلــه‌ای. به‌طــور مثــال، هــر پرســتار 
فــرد   ۵ از  پشــتیبانی  مســئولیت  محلــه، 
شــرایط  در  و  برعهــده گیــرد  را  آســیب‌پذیر 
اضطــراری یــا پیــش از بحــران، بــا آن‌هــا در 

باشــد. مســتمر  تمــاس 
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ســیار «	 کلینیک‌هــای  پیش‌بینــی 
اضطــراری در نقشــه بحــران شــهر

ایجــاد  امــکان  بحرانــی،  شــرایط  در 
درمانگاه‌هــای ســیار بــا تجهیــزات حداقلــی 
در  می‌تواننــد  مراکــز  ایــن  شــود.  فراهــم 
ــای  ــا زمین‌ه ــدارس ی ــزرگ، م ــتان‌های ب بوس
خالــی از پیــش تعیین‌شــده اســتقرار یابنــد. 
ســرم،  تخــت،  شــامل  اولیــه  تجهیــزات 
ــع  ــمان و منب ــایل پانس ــه، وس ــای اولی داروه
تغذیــه مســتقل )مثــاً پنــل خورشــیدی یــا 

بــود. بــرق( خواهــد  موتــور 
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»نقــاط «	 نشــانه‌گذاری  و  تعییــن 
تجمــع امــن« در هــر محلــه

شناســایی و علامت‌گــذاری محل‌هایــی امــن 
)مثــل حیــاط مدرســه، مســجد،  و مقــاوم 
زمیــن چمــن محلــه( کــه در صــورت وقــوع 
اهالــی  ســاختمانی،  تخریــب  یــا  حادثــه 
ــا  ــن محل‌ه ــد. ای ــاه ببرن ــا پن ــه آنج ــد ب بتوانن
بایــد بــا تابلــو مشــخص، قابل‌تشــخیص و در 
دســترس باشــند و در بروشــورهای آموزشــی 

ــوند. ــی ش ــه معرف محل
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مســیرهای اضطــراری بــرای عبــور «	
امدادگــران

یکــی از چالش‌هــای امدادرســانی در شــهر، 
هــر  در  مسیرهاســت.  انســداد  و  شــلوغی 
ــرای  ــژه ب ــد مســیر وی ــا چن ــک ی ــد ی ــه بای محل
ــی  ــرایط بحران ــدادی در ش ــای ام ــردد نیروه ت
مشــخص و علامت‌گــذاری شــود. می‌تــوان 
ایــن مســیرها را از طریــق جلســات شــورای 
محلــه و بســیج تعییــن و در نقشــه بحــران 

ــرد. ــت ک ــه ثب محل
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بــرای «	 اضطــراری  بــرق  تأمیــن 
محلــه‌ای ســامت  مراکــز 

ــرق، کلینیک‌هــا و مراکــز  در شــرایط قطعــی ب
امــدادی محلــی بایــد مجهز به منابــع جایگزین 
انــرژی ماننــد پنــل خورشــیدی یــا موتــور بــرق 
مســاجد،  در  به‌ویــژه  طــرح  ایــن  باشــند. 
درمانگاه‌هــای محلــی یــا پایگاه‌هــای بســیج 

ــل اجراســت. قاب
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ایــام «	 در  ســامت  موکب‌هــای 
محــرم

ــا  ــل محــرم ی ــی )مث ــات مذهب ــام تجمع در ای
ــان در  ــامت و درم ــای س ــن(، موکب‌ه اربعی
هیئــات برپــا شــود. ایــن موکب‌هــا می‌تواننــد 
محــل ثبت‌نــام داوطلبــان درمانگــر، آمــوزش 
اولیــه، چــکاپ ســامت و ارزیابــی شــرایط 
هم‌زمــان  و  باشــند  مراجعیــن  جســمی 
شناســایی  را  محلــه  انســانی  ظرفیت‌هــای 

ــد. کنن

نیــز،  مذهبــی  هیئت‌هــای  ورودی  در 
غرفه‌هایــی بــرای آمــوزش، پخــش بروشــور 
و پاســخ بــه ســؤالات درمانــی مســتقر شــود. 
ــرای توزیــع  ــان هــر مجلــس نیــز فرصتــی ب پای
ــر آنلایــن در  ــع معتب ــا معرفــی مناب بروشــور ی

حــوزه ســامت خواهــد بــود.
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بلااســتفاده «	 داروهــای  تجمیــع 
منــازل در 

دارو«  اهــدای  »جعبه‌هــای  راه‌انــدازی  بــا 
هــا،  داروخانــه  و  در مســاجد، درمانگاه‌هــا 
داروهــای بــدون اســتفاده خانواده‌هــا )ماننــد 
داروهــای  آنتی‌بیوتیک‌هــا،  مُســکن‌ها، 
کــودکان و مکمل‌هــای اضطــراری( جمــع‌آوری 
شــود و پــس از بررســی و طبقه‌بنــدی توســط 
اختیــار  در  درمانگــر،  داوطلــب  تیم‌هــای 

ــرد. ــرار گی ــه ق ــک محل کلینی

ــرای ذخیره‌ســازی  ــه‌ای ب ایجــاد ســازوکار محل
ایــن داروهــا در زمــان بحــران، بــا همــکاری 
یــا  بســیج  پایگاه‌هــای  و  داروخانه‌هــا 
خانه‌هــای بهداشــت مهــم اســت. ســهمیه‌ 
ــده و  ــف ش ــه تعری ــر محل ــرای ه ــخصی ب مش
تحــت نظــارت تیــم بحــران نگهــداری می‌شــود.
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برگــزاری کلاس‌های روان‌شناســی «	
بحــران و تــاب‌آوری در ســطح محله

کلاس‌هایــی بــا موضوعاتــی ماننــد »کنتــرل 
ــا کــودک  ــار ب اســترس خــود و دیگــران«، »رفت
ــه« و در  مضطــرب«، »مدیریــت بحــران در خان
مســاجد و فرهنگســراها برگــزار شــود. ایــن 
ســالمندان،  مــادران،  مخصــوص  دوره‌هــا 
دانشــجویان، نوجوانــان و معلمــان بــوده و 
داوطلــب  روان‌شناســان  توســط  می‌توانــد 

اداره شــود.
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نصــب دســتورالعمل عملــی بــرای «	
مواجهــه بــا مجــروح یــا فوت‌شــده 

در شــرایط بحــران
ــری  ــتورالعمل تصوی ــک دس ــع ی ــه و توزی تهی
و گام‌بــه‌گام بــرای رفتــار صحیــح بــا افــراد 
آســیب‌دیده یــا فوت‌شــده در شــرایط بحــران، 
تــا رســیدن تیــم امــداد. ایــن راهنمــا بایــد 
ــب  ــزرگ و در قال ــت ب ــا فون ــاده، ب ــان س به‌زب
مغازه‌هــا،  خانه‌هــا،  در  و  طراحــی  پوســتر 

ادارات و ورودی مســاجد نصــب شــود.
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اورژانس محله‌ای در مسجد«	
ایجــاد پایــگاه اورژانــس اولیــه در مســاجد 
و  ســرپایی  خدمــات  ارائــه  بــرای  محــات 
ــد  ــا می‌توانن ــن پایگاه‌ه ــه. ای ــای اولی کمک‌ه
کمک‌هــای  )کیــف  ابتدایــی  تجهیــزات  بــا 
ــه، داروهــای ضــروری( و  اولیــه، تخــت معاین
حضــور داوطلبــان درمانگــر، فشــار مراجعــه به 
بیمارســتان‌ها را در بحران‌هــا کاهــش دهنــد.

11
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اتاق جراحی اضطراری در شهر«	
راه‌انــدازی اتاق‌هایــی شــبیه اتــاق عمــل در 
نقــاط کلیــدی شــهر، مجهــز بــه امکانــات پایــه 
جراحــی و حضــور پزشــک جــراح عمومــی. ایــن 
فضاهــا می‌تواننــد در ســوله‌های بهداشــتی 
ــا ســالن‌های چندمنظــوره مســتقر شــوند و  ی
ــد حمــات  ــی شــدید مانن ــرای شــرایط بحران ب

ــند. ــاش باش ــا آماده‌ب ــا انفجاره ــهری ی ش

12
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موکب‌هــای ســامتِ اربعیــن در «	
ــا ــت بحران‌ه خدم

و ظرفیــت موکب‌هــای  تجربــه  از  اســتفاده 
بــرای  اربعیــن  ایــام  در  درمــان  و  ســامت 
راه‌انــدازی مراکــز درمــان ســیار در بحران‌هــای 
ــالان  ــط فع ــه توس ــا ک ــن موکب‌ه ــهری. ای ش
مردمــی اربعیــن اداره می‌شــوند، می‌تواننــد 
ــال شــوند. ــی فع ــا همــکاری نهادهــای محل ب

13
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ســریع «	 واکنــش  تیم‌هــای 
محلــه‌ای )تیــم بحــران درمــان و 

امدادرســانی(
تشــکیل تیم‌هــای امــدادی و واکنــش ســریع، 
ــوان »هســته بحــران درمــان و امــداد«،  ــا عن ب
در هــر محلــه متشــکل از پزشــک، پرســتار، 
هیئتــی،  نیروهــای  جوانــان،  روان‌شــناس، 
ــی. یــک نفــر نیــز  ــان محل بســیجیان و داوطلب
بــه عنــوان فرمانــده و زعیــم محلــه، بــرای 
هدایــت میدانــی، آمــوزش، مدیریــت منابــع، 
ــردم  مستندســازی و پشــتیبانی از ســامت م

ــردد. ــن گ ــد تعیی ــران بای ــان بح در زم

ایــن تیم‌هــا بایــد ترجیحــا از نیروهــای بومــی 
ــه باشــند، تحــت آمــوزش  ــه محل و مســلط ب
مســتمر قــرار ‌بگیرنــد و در نقشــه بحــران محله 
ســاماندهی شــده باشــند تــا در اولیــن لحظات 
ایــن  جلســات  شــوند.  عمــل  وارد  حادثــه 

هســته به‌صــورت روزانــه برگــزار می‌شــود
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دقیقه‌های طلایی قبل از منبر«	
برگــزاری آموزش‌هــای ســامت و امــداد در 
هیئت‌هــای  مراســم‌های  ابتدایــی  دقایــق 
مذهبــی. می‌تــوان از فرصــت قبل از ســخنرانی 
بــرای ارائــه نــکات کلیــدی دربــاره کمــک اولیــه، 
پناه‌گیــری، امدادرســانی، و حفــظ آرامــش در 

بحــران اســتفاده کــرد.
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کیف اضطراری خانواده«	
هــر خانــواده مــی توانــد یــک کیــف شــامل 
داروهــای  آب،  )لبــاس،  را  ضــروری  مــوارد 
ضــروری و ...( کــه هنــگام بحــران و خــروج از 
منــزل بایــد بــا خــود همــراه ببــرد، آمــاده کنــد 
ــه درب خروجــی تعبیــه  و در محلــی نزدیــک ب
ــل حمــل  ــد ســبک و قاب شــود. ایــن کیــف بای
باشــد، محــل نگهداری آن در دســترس ســریع 
باشــد و بــه همــه اعضــای خانــواده اطــاع 

رســانی شــود.
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مانور خانگی برای شرایط بحرانی«	
یــا  منــزل  در  روزمــره  تمرین‌هــای  طراحــی 
ســاختمان، ماننــد ســناریوی انفجــار محلــی 
ــر  ــا مدی ــواده ی ــدر خان ــهری. پ ــری ش ــا درگی ی
مانــور  راهبــر  نقــش  می‌توانــد  ســاختمان 
یــا  خانــواده  اعضــای  و  بگیــرد  برعهــده  را 
همســایه‌ها را بــا نقــش خــود در بحــران آشــنا 

کنــد.
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ستاد دانشجویی درمان و امداد؛ «	
از دانشگاه تا میدان بحران

تشــکیل یــک ســتاد دانشــجویی هماهنــگ 
بــا  پزشــکی کشــور  علــوم  دانشــگاه‌های  در 

ســه‌گانه: مأموریــت 

1. آموزش و توانمندسازی؛

2. نقش‌آفرینی میدانی؛

3. تولید و انتشار محتوای سلامت در بحران.

این ســتاد شــامل هســته‌هایی از دانشــجویان 
مامایــی،  پرســتاری،  پزشــکی،  رشــته‌های 
تغذیــه خواهــد  و  بهداشــت  روان‌شناســی، 
یــک ســاختار منســجم  قالــب  بــود کــه در 

18
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می‌کننــد. فعالیــت 

فعالیت‌هــای  بــه  علاقه‌منــد  دانشــجویان 
ــد و  ــام می‌کنن ســامت‌محور در بحــران ثبت‌ن
بــا توجــه بــه تخصــص، ســابقه، و انگیزه‌شــان 
ــد.  ــرار می‌گیرن ــده ق ــته‌هایی تعریف‌ش در هس
هــر هســته بــه یــک اســتاد مربــی میدان‌دیــده 
تجربــه  انتقــال  هــم  تــا  می‌شــود  متصــل 
صــورت گیــرد و هــم هدایــت علمــی و عملــی 
گــروه تضمیــن شــود. در مواقــع لــزوم )ماننــد 
امنیتــی(،  حادثــه  زلزلــه،  موشــکی،  حملــه 
ایــن هســته‌ها بــا هماهنگــی ســتاد بحــران 
مأموریت‌هایــی  بــا  جهــادی  گروه‌هــای  یــا 
روان‌درمانــی  پزشــکی،  )امــداد  همچــون 
و  میــدان  در  مــردم  آمــوزش  گروهــی، 
میــدان  بــه  تجربه‌نــگاری(  و  گزارش‌گیــری 

می‌شــوند. اعــزام 

ایــن هســته‌ها در زمــان غیرمیدانــی، وظیفــه 
انگیزشــی  و  آموزشــی  محتواهــای  تولیــد 
ویدئــو،  پادکســت،  اینفوگرافــی،  )متــن، 
جــزوه، پســت شــبکه اجتماعــی و...( را بــر 
عهــده دارنــد. محتــوای آن‌هــا بــه زبــان ســاده 
و قابــل اســتفاده در محــات خواهــد بــود.
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یــا «	 موتــور  بــا  ســیار  پزشــک 
خــودرو شــخصی بــرای رســیدگی 

خانه‌هــا در 
ایجــاد سیســتم اعــزام پزشــک یــا پرســتار ســیار 
ســالمند،  افــراد  بــرای  به‌ویــژه  منــازل،  بــه 
نــوزادان یــا مصدومانــی کــه امــکان حرکــت 
ندارنــد. پزشــک می‌توانــد با تجهیــزات حداقلی، 

ــه دهــد. ــان ســرپایی ارائ ــا درم مشــاوره ی

19
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اجتماعــی« «	 »آرام‌ســاز  تیم‌هــای 
در محلــه

در  روانــی  آرام‌ســازی  تیم‌هــای  تشــکیل 
از  متشــکل  اجتماعــی،  مراکــز  و  مســاجد 
روان‌شــناس، مشــاور و نیــروی آموزش‌دیــده. 
اضطــراب  کاهــش  تیم‌هــا  ایــن  هــدف 
حمایــت  و  تــاب‌آوری  افزایــش  اجتماعــی، 
عاطفــی از خانواده‌هــا در شــرایط جنــگ یــا 

حادثــه.

ــی  ــش مهم ــد نق ــواده می‌توانن ــای خان مادره
ــد.  ــا کنن ــوان »آرام ســاز اجتماعــی« ایف ــه عن ب
ــه  ــا آمــوزش هــای ارائ ــه ب ــن صــورت ک ــه ای ب
بــه  آرامــش بخشــی  ابتــدا مســئول  شــده، 
خــود و خانــواده و ســپس یــه همســایه هــا و 

ــد. ــه باش محل

20
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مدیریــت روایــت و فضــای روانی «	
ــه در بحران محل

انتشــار  از  جلوگیــری  بــرای  برنامه‌ریــزی 
ــر خشــونت‌آمیز  ــار منفــی، تصاوی مــداوم اخب
محلــه.  مجــازی  فضــای  در  ناامیدکننــده  و 
روایت‌هــای  انتشــار  تقویــت  مقابــل،  در 
حتــی  و  امیدآفریــن،  تصاویــر  الهام‌بخــش، 
شــوخ‌طبعی  و  ســرگرم‌کننده  فعالیت‌هــای 

ســالم بــرای حفــظ روحیــه عمومــی

21
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هدایــت «	 و  آمــوزش  ســرگروه 
محلــه ســامت 

تعییــن یــک ســرگروه بــرای هــر محلــه جهــت 
ــه  ــی، انتقــال آموزش‌هــا ب رهبــری تیــم درمان
مــردم و هماهنگــی بــا مراکــز شــهری. ایــن 
ــام  ــال و خوش‌ن ــده، فع ــد آموزش‌دی ــرد بای ف
در محلــه باشــد و نقــش فرماندهــی بحــران را 

ــد. ــا کن در مواقــع اضطــرار ایف
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ســاختار «	 در  ســامت  کارگــروه 
محــات بســیج 

ــامت و  ــی س ــروه تخصص ــک کارگ ــکیل ی تش
ــه، شــامل  ــگاه بســیج محل ــان در هــر پای درم
اعضــای  و  روانشــناس  پرســتار،  پزشــک، 
شناســایی  آمــوزش،  نقــش  بــا  داوطلــب 
پاســخ  و  مانــور  برنامه‌ریــزی  ظرفیت‌هــا، 

ســریع بــه بحــران.
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آموزش همگانی از طریق رســانه «	
ملی و محلی

اســتفاده مســتمر و ســاختاریافته از صــدا و 
ســیما بــرای آمــوزش عمومــی نــکات امــدادی 
و درمانــی، به‌ویــژه مهارت‌هــای ضــروری در 
شــرایط بحرانــی ماننــد پناه‌گیــری، کمــک اولیه، 

ــا اضطــراب و مراقبــت از کــودکان. مقابلــه ب

در صــورت عدم همکاری رســانه ملــی، محتوای 
موشــن‌گرافی  کلیــپ،  به‌صــورت  آموزشــی 
از  و  شــده  تولیــد  انیمیشــن‌های کوتــاه  یــا 
بســیج،  جلســات  محلــی،  طریــق کانال‌هــای 
ــان اعضــای  ــا در می ــس از نمــاز در مســاجد ی پ
خانواده‌هــا منتشــر می‌شــود. تکــرار و اســتمرار 

در آمــوزش، کلیــد اثرگــذاری آن اســت.
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بانوی خانه، محور سلامت خانواده«	
به‌عنــوان  خانــه  هــر  بانــوان  توانمندســازی 
آمــوزش  بــا  خانــواده«  ســامت  »رابــط 
مهارت‌هایــی ماننــد امــداد اولیــه، مراقبــت 
غذایــی  مــواد  مدیریــت  از کــودک،  روانــی 
ســامت  وضعیــت  پیگیــری  و  بحــران  در 
ــد  ــن آموزش‌هــا می‌توان ــواده. ای اعضــای خان
از طریــق  یــا  بهداشــت،  خانــه  در مســجد، 
پلتفرم‌هــای آموزشــی آنلایــن انجــام شــود.

25
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راه ارتباطی مردم با تیم سلامت «	
محله

در هــر محلــه بایــد راه ارتباطــی مشــخصی 
بیــن مــردم و تیم‌هــای درمانــی محلــی وجــود 
شــامل  می‌توانــد  راه  ایــن  باشــد.  داشــته 
ــال پیام‌رســان،  شــماره تمــاس مســتقیم، کان
ماننــد  فیزیکــی مشــخصی  یــا حتــی محــل 
اتــاق ســامت در مســجد باشــد تــا در شــرایط 

ــد. ــخگو باش ــرعت پاس ــه س ــی ب بحران
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شــبکه بحــران شــهری هماهنــگ «	
و یکپارچــه

تشــکیل شــبکه هماهنــگ از تیم‌هــای امــداد، 
درمــان، روانــی، فرهنگــی و پشــتیبانی در هــر 
شــهر. ایــن شــبکه بایــد تحــت مدیریــت یــک 
و جلســات  بحــران مردمــی کار کنــد  ســتاد 
ــوری و آموزش‌هــای  دوره‌ای، تمرین‌هــای مان
ــزار  ــدان برگ ــرای هماهنگــی در می ــترک ب مش

کنــد.
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کلیپ‌هــای آموزشــی کوتــاه در «	
مســجد و محلــه

کوتــاه  آموزش‌هــای  و  کلیپ‌هــا  تهیــه 
ــی و  ــی درمان ــاره اقدامــات حیات ــری درب تصوی
در موقعیت‌هایــی  آن‌هــا  پخــش  و  روانــی، 
از  پیــش  مســاجد،  در  نمــاز  از  پــس  مثــل 
یــا در فضــای  یــا بســیج،  جلســات هیئــت 
ــور  ــوان از ویدئوپروژکت ــه. می‌ت ــی محل عموم
یــا حتــی گوشــی موبایــل بــرای پخــش ایــن 

محتــوا بهــره گرفــت.

28



32

نی
سا

در
دا

 ام
ن و

رما
ر د

حو
ا م

ه ب
بط

ر را
ی د

رد
ارب

ه ک
ید

8 ا
0

ســامت؛ «	 خدمــت  در  هنــر 
خیابانــی اجراهــای  و  انیمیشــن 

یــا  موشــن‌گرافی،  انیمیشــن،  تولیــد 
نمایش‌هــای خیابانــی بــرای آمــوزش مفاهیــم 
درمانــی و امــدادی ماننــد روش بانــداژ، رفتــار 
محتــوا  ایــن  پناه‌گیــری.  یــا  مجــروح،  بــا 
ــازی  ــات مج ــی، صفح ــانه مل ــد در رس می‌توان
ارائــه  پارک‌هــا  و  پیاده‌روهــا  در  حتــی  یــا 

شــود.
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هر کوچه یک درمانگاه مردمی«	
فضــای  یــک  تخصیــص  هــدف  بــا  طرحــی 
کوچــک )ماننــد زیرزمیــن خانــه، اتاقــک یــا 
ــداری  ــرای نگه ــه ب ــر کوچ ــی( در ه ــازه خال مغ
اقــام امــدادی، مراجعــه اولیــه مجروحــان، یــا 
اســتقرار نیروهــای واکنــش ســریع. ایــن فضــا 
می‌توانــد به‌عنــوان نقطــه تمــاس ســامت در 

هــر کوچــه ســازماندهی شــود.

30



34

نی
سا

در
دا

 ام
ن و

رما
ر د

حو
ا م

ه ب
بط

ر را
ی د

رد
ارب

ه ک
ید

8 ا
0

روانــی «	 آرام‌ســازی  گعده‌هــای 
بــه کوچــه( )کوچــه  محلــه‌ای 

قــرآن،  خانگــی  جلســات  از  اســتفاده 
دورهمی‌هــای  یــا  خانگــی  هیئت‌هــای 
آموزش‌هــای  انتقــال  بــرای  خانوادگــی 
ــن  ســامت، امــداد و روانشناســی بحــران. ای
محیط‌هــا کــه فضــای صمیمانه‌تــری دارنــد، 
امــا  ســاده  مهارت‌هــای  یادگیــری  مناســب 
کلیــدی مثــل برخــورد بــا کــودک مضطــرب، 
کنتــرل اســترس، تخلیــه هیجانــی، احیــای 
ــی در  ــاط اجتماعــی اهال ــت ارتب ــی و تقوی قلب

هســتند. بحــران 

ایــن جلســات می‌توانــد بــا حضــور مشــاور یــا 
داوطلــب آموزش‌دیــده برگــزار شــود. حضــور 
افــرادی بــا تجربه فقــدان و آســیب، و بازگویی 
ــز  ــا شــرایط نی خاطــرات از نحــوه کنارآمــدن ب

مــی توانــد اثربخــش باشــد.
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اولویت آموزش برای بسیجیان محله«	
بســیجیان محلــی در اغلــب بحران‌هــا جــزو 
اولیــن حاضــران در میــدان هســتند؛ بنابرایــن، 
آمــوزش کامــل و کاربــردی کمک‌هــای اولیــه، 
ــرل  ــی و کنت ــت روان ــا مصــدوم، حمای ــار ب رفت
ایــن  اســت.  اولویــت  بــه آن‌هــا در  منابــع 
آموزش‌هــا می‌توانــد در پایگاه‌هــای بســیج 

ــود. ــزار ش ــی برگ ــورت میدان ــا به‌ص ی
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و «	 چاپــی  آموزشــی  بســته‌های 
دیجیتــال بــرای خانه‌هــا و محــات

ــع گســترده‌ی بروشــور، پوســتر  ــد و توزی تولی
ســاده،  قالــب  در  آموزشــی  جزوه‌هــای  و 
امدادرســانی،  دربــاره  و کاربــردی  تصویــری 
کنتــرل  و  مجــروح  از  مراقبــت  پناه‌گیــری، 
بحــران. ایــن اقــام می‌تواننــد در مســاجد، 
ــازل  ــوپرمارکت‌ها و من ــات، س ــدارس، هیئ م
مجــازی  بســترهای  در  یــا  شــوند  توزیــع 

گردنــد. منتشــر  محله‌هــا 
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کلاس‌هــای خیابانــی ســامت؛ از «	
هیئــت تــا خیابــان

ــداد  ــامت و ام ــوزش س ــتگاه‌های آم ــی ایس برپای
ــر پررفت‌و‌آمــد شــهری، اطــراف مســاجد،  در معاب
بازارچه‌هــا یــا هیئت‌هــای خیابانــی. ایــن کلاس‌هــا 
)پزشــک،  ســامت  داوطلــب  مربیــان  توســط 
پرســتار، امدادگر، روان‌شــناس( از ســاعت ۱۶ تا ۲۱ 
به‌صــورت چرخشــی در محله‌هــا برگــزار می‌شــوند.
مطالــب آموزشــی شــامل مهارت‌هــای کاربــردی 
ماننــد کنتــرل خونریــزی، رفتار با کودک ترســیده، 
تنفــس مصنوعــی، کاهــش اضطــراب و مراقبــت 
از افــراد آســیب‌پذیر اســت. قالــب اجــرا متنــوع 
خواهــد بــود: گفت‌وگــوی مســتقیم، اجــرای 
نمایــش کوتــاه، پخــش ویدیــو، بروشــور، یــا 
برگــزاری مســابقه خیابانــی برای جــذب مخاطب.

ــار ایســتگاه‌های  ــد در کن ایــن فضاهــا می‌توانن
ــای  ــا موکب‌ه ــاز، ی ــای روب ــی، هیئت‌ه صلوات
محلــه‌ای مســتقر شــوند تــا بیشــترین بهــره‌وری 

از فضــای تجمــع مردمــی حاصــل شــود.
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از «	 ســامت  امکانــات  انتقــال 
درگیــر مناطــق  بــه  آرام  مناطــق 

ایجــاد کانــال منظــم بــرای جابه‌جایــی دارو، 
یــا  اســتان‌ها  از  خــون  و  نیــرو  تجهیــزات، 
ایــن  بحرانــی.  مناطــق  بــه  آرام  شــهرهای 
انتقــال بایــد بــر اســاس الگــوی »پشــتیبانی از 
راه دور« مدیریــت شــود و نقــش گروه‌هــای 
جهــادی و هیئــت هــا در آن کلیــدی اســت.
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نصب بنرهای آموزشی مینیمال در «	
شهر

طراحــی بنرهــای ســاده، جــذاب و مفهومــی بــا 
پیام‌هــای آموزشــی کوتــاه دربــاره اقدامــات 
حیاتــی در بحــران )مثــل: »اگر مجــروح دیدی، 
ــل از نجــات دیگــران،  ــده«، »قب اول آرامــش ب
خــودت را ایمــن کــن«( و نصــب آن‌هــا در 
ــد و مــدارس. ــن، مســاجد، مراکــز خری میادی
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آموزش در سینماها و محیط‌های «	
فرهنگی

اســتفاده از فرصــت انتظــار پیــش از آغاز فیلم 
در ســینماها یــا ســالن‌های فرهنگــی بــرای 
یک‌دقیقــه‌ای  آموزشــی  ویدیوهــای  پخــش 
ــاره ســامت، امــداد، روانشناســی بحــران  درب
و تــاب‌آوری. ایــن زمــان طلایــی می‌توانــد اثــر 

آموزشــی عمیقــی داشــته باشــد.
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نوجوانــان «	 ظرفیــت  از  اســتفاده 
فعال در رســانه )شــبکه لیــگ جَت(

نوجوانانــه  شــبکه‌های  در  فراخــوان  ایجــاد 
مثــل »لیــگ جــت« بــرای شناســایی و آمــوزش 
محتــوای  تولیــد  بــه  علاقه‌منــد  نوجوانــان 
ــان  ــن نوجوان آموزشــی در حــوزه ســامت. ای
ــازوی  ــه ب ــد ب پــس از توانمندســازی، می‌توانن
درمــان  تیم‌هــای  آموزشــی  یــا  رســانه‌ای 

ــوند. ــل ش ــی تبدی محل
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شبیه‌سازی بحران با واقعیت مجازی«	
ــرای  ــازی ب ــت مج ــای واقعی ــد نرم‌افزاره تولی
بحــران:  ســناریوهای  بــا  مواجهــه  تمریــن 
جنــگ  موشــکی،  حملــه  زلزلــه،  انفجــار، 
حتــی  یــا   VR عینــک  بــا  شــهری. کاربــران 
ــورت  ــد به‌ص ــل می‌توانن ــی موبای ــخه گوش نس

ببیننــد. آمــوزش  تجربــه  تعاملــی 
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مسابقه‌های رسانه‌ای با موضوع «	
سلامت و امداد

ــا  ــه ی برگــزاری مســابقات خانوادگــی، نوجوانان
محلــه‌ای بــا محوریــت ســامت، امدادرســانی، 
اجتماعــی.  پایــداری  و  بحــران  روانشناســی 

ــامل: ــد ش ــابقات می‌توان ــن مس ــب ای قال

ســام  بــه  )شــبیه  تلویزیونــی  مســابقه    
امــداد( موضــوع  بــا  امــا  فرمانــده 

  لیگ سلامت محله‌ای برای نوجوانان

بــا محتــوای  چالش‌هــای فضــای مجــازی    
اولیــه کمک‌هــای 

  بازی‌های تعاملی خانوادگی در مسجد

ایــن مســابقات هــم موجــب یادگیــری عملــی 
و  رقابــت  روحیــه  تقویــت  هــم  می‌شــود، 

آمادگــی عمومــی را در پــی دارد.
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شناسایی ظرفیت درمانی محله‌ها«	
از  دقیــق  نقشــه  یــک  محلــه،  هــر  در 
کــه  شــود  تهیــه  درمانــی  ظرفیت‌هــای 
داروخانه‌هــا،  پرســتاران،  پزشــکان،  شــامل 
درمانگاه‌هــا، ماماهــا و ســایر افــراد مرتبــط 
بایــد  اطلاعــات  ایــن  اســت.  ســامت  بــا 
دســته‌بندی و به‌صــورت دیجیتــال یــا کاغــذی 

قــرار گیــرد. دســترس  در 
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آموزش در کنسرت‌ها و برنامه‌های «	
فرهنگی پرتردد

برنامه‌هایــی ماننــد کنســرت‌ها،  در حاشــیه 
یــا رویدادهــای شــهری، چنــد  جشــنواره‌ها 
ــا میانــی برنامــه  دقیقــه‌ای از زمــان ابتدایــی ی
بــه آمــوزش نــکات حیاتــی ســامت و امــداد 
ــدان  ــی هنرمن ــود. همراه ــاص داده ش اختص
بــرای انتقــال ایــن پیام‌هــا می‌توانــد اثرگــذاری 

بالایــی ایجــاد کنــد.
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مشارکت سلبریتی‌ها در آموزش «	
سلامت

و  شناخته‌شــده  چهره‌هــای  از  اســتفاده 
محبــوب در فضــای مجــازی، ورزشــی، هنــری 
ــامت  ــای س ــج پیام‌ه ــرای تروی ــی ب و فرهنگ
ــه  ــد ب ــراد می‌توانن ــن اف ــران. ای و آمادگــی بح
کلیپ‌هــای  قالــب  در  داوطلبانــه  صــورت 
ــا  ــکاری ب ــا هم ــازی ی ــای مج ــاه، چالش‌ه کوت

نقش‌آفرینــی کننــد. مردمــی  نهادهــای 

43



47

ت
مـ

هـ
ح 

طـر

بررسی فاصله مراکز اورژانس از «	
محله‌ها

مکانــی  و  زمانــی  فاصلــه  دقیــق  تحلیــل 
از  درمانــی  پایگاه‌هــای  و  اورژانس‌هــا 
نقــاط  شناســایی  هــدف  بــا  محلــه  هــر 
ــن بررســی مبنایــی می‌شــود  کم‌برخــوردار. ای
یــا  پایــگاه جدیــد  احــداث  پیشــنهاد  بــرای 

اضطــراری. ســیار  ایســتگاه  ایجــاد 
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پویــش مردمــی اهــدای تجهیزات «	
درمانــی و دارویی

تأمیــن  هــدف  بــا  پویش‌هایــی  راه‌انــدازی 
کیــف  فشارســنج،  گارو،  ماننــد  اقلامــی 
کمک‌هــای اولیــه، داروهــای پرمصــرف و حتــی 
دســتگاه‌های ســاده پزشــکی. ایــن پویــش مــی 
توانــد پویــش تامیــن مالی یــا تامیــن تجهیزات 
فروشــگاه‌های  و  داروخانه‌هــا  باشــد. 
تجهیــزات پزشــکی می‌تواننــد ســهمیه‌هایی را 

بــرای امــور جهــادی اختصــاص دهنــد.
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کاتالــوگ «	 بــا  همــراه  آمــوزش 
پزشــکی فروشــگاه‌های 

فروشــگاه‌های  و  شــرکت‌ها  همــکاری  بــا 
تجهیــزات پزشــکی، صفحــات آموزشــی بــه 
انتهــای کاتالوگ‌هــای آن‌هــا افــزوده شــود. 
نحــوه  شــامل  می‌توانــد  صفحــات  ایــن 
بــرای  توصیه‌هایــی  وســایل،  از  اســتفاده 
ایمن‌ســازی  روش‌هــای  و  بحرانــی  شــرایط 

باشــد. منــزل 
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مشــاوره تغذیــه و خــواب بــرای «	
آســیب‌پذیر اقشــار 

ارائــه مشــاوره تلفنــی یــا حضوری )در مســاجد 
یــا داروخانه‌هــا( بــه گروه‌هایــی ماننــد مــادران 
بــاردار، ســالمندان، کــودکان یا بیمــاران مزمن 
در مــورد بهداشــت خــواب، تغذیــه بحرانــی و 

آمادگــی جســمی بــرای شــرایط پرتنــش.
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بهداشــت «	 خانه‌هــای  احیــای 
بحــران آمــوزش  بــرای 

فعال‌ســازی دوبــاره خانه‌هــای بهداشــت در 
شــهرها و روســتاها به‌عنــوان پایــگاه آمــوزش 
محلــه.  بانــوان  و  مــادران  ســازماندهی  و 
ــه دسترســی  ــا توجــه ب خانه‌هــای بهداشــت ب
انتقــال  بــرای  مناســبی  ظرفیــت  محلــی، 

بحــران دارنــد. محتواهــای آموزشــی 
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اپلیکیشن جامع سلامت بحران«	
طراحی اپلیکیشنی با قابلیت‌های زیر:

   آموزش تعاملی عمومی

و  موشــن‌گرافی  کوتــاه،  فیلم‌هــای  ارائــه 
متن‌هــای تصویــری دربــاره کمک‌هــای اولیــه، 
روانشناســی بحــران، مراقبــت از نــوزاد، تغذیه 
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در بحــران و... همــراه بــا آزمــون و گواهــی 

ــی. محل

   ویزیت آنلاین پزشک یا روان‌شناس

بــرای شــرایطی کــه نیــاز بــه مراجعــه حضــوری 
نیســت. ارتبــاط بــا پزشــک، مامــا، مشــاور 
خانــواده یــا کارشــناس تغذیــه از طریــق چــت 

ــری. ــا تمــاس تصوی ی

   هشدار و اطلاع‌رسانی منطقه‌ای

بــر  بــه کاربــران  رنگــی  ارســال هشــدارهای 
ــرای مناطــق  ــاً قرمــز ب اســاس موقعیــت )مث
درگیــر جنــگ یــا بحــران، زرد بــرای هشــدار 
روانــی یــا کمبــود دارو( و انتشــار اطلاعیه‌هــای 

ــده. زن

   نقشه زنده درمانی و امدادی

نمایــش مراکــز درمانــی، خانه‌هــای بهداشــت، 
نیروهــای  و  شــبانه‌روزی،  داروخانه‌هــای 
ــران  ــر. کارب ــب در نزدیکــی کارب ــی داوطل درمان
ــا ایــن نقــاط تمــاس برقــرار کننــد  می‌تواننــد ب

ــد. ــا درخواســت کمــک ارســال نماین ی

   هماهنگی میدانی تیم‌های امداد و درمان
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پشــتیبان  و  درمانــی  جهــادی،  تیم‌هــای 
ایــن  مدیریتــی  پنــل  در  می‌تواننــد  محلــی 
اعــام  ثبــت کــرده،  را  خــود  اطلاعــات  اپ 
آمادگــی کننــد، نیازهــا را بــه اشــتراک بگذارنــد 
امــکان  دهنــد.  پاســخ  مأموریت‌هــا  بــه  و 
پیام‌رســانی گروهــی و اشــتراک تجربــه نیــز در 

ایــن بخــش فعــال اســت.

دربــاره  محله‌هــا  از  روزانــه  گزارش‌گیــری 
کمبــود دارو، وضعیــت مراکــز، آمــار بیمــاران، 
و  امنیتــی  مشــاهدات  یــا  خــاص  نیازهــای 
ــزی  ــه ســتاد مرک ــد ب ســایر گزارش‌هــا می‌توان
بحــران منتقــل و در تصمیم‌گیــری اســتفاده 

شــود.

   پروفایل سلامت خانواده‌ها

ثبــت اطلاعــات درمانــی پایــه اعضــای خانواده 
)گــروه خونــی، بیماری‌هــای مزمــن، بــارداری، 
حساســیت‌های دارویــی( بــرای کمک‌رســانی 

هدفمنــد و ســریع‌تر در مواقــع بحــران.

طراحــی  ســطح  دو  در  اپلیکیشــن  ایــن 
می‌شــود: بــرای مــردم عــادی و بــرای تیم‌هــای 

. تخصصــی
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ــراد «	 ــی اف ــت مکان ــال موقعی اتص
ــک ــی نزدی ــز درمان ــه مراک ب

ــا  ــا، نشــان ی ــل ایت ــا پلتفرم‌هایــی مث ــی ب رایزن
ــه  ــی ک ــاد قابلیت ــرای ایج ــی، ب ــه‌های بوم نقش
موقعیــت افــراد را بــا نزدیک‌تریــن داروخانــه، 
خانــه بهداشــت یــا درمانــگاه مرتبــط کنــد. در 
ــن محــل  مواقــع بحــران، اطــاع از نزدیک‌تری
درمــان، می‌توانــد جــان انســان‌ها را نجــات 

دهــد.
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اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن «	
ــر ــات و کوادکوپت ــد رب مانن

ماننــد  پیشــرفته  ابزارهــای  به‌کارگیــری 
کوادکوپترهــای  و  آواربــردار  ربات‌هــای 
شناســایی یــا انتقال‌دهنــده اقــام امــدادی 
بــرای مواقعــی کــه دسترســی انســانی دشــوار 
ابزارهــا  ایــن  می‌تــوان  اســت.  پرخطــر  یــا 
شــرکت‌های  دانشــگاه‌ها،  ظرفیــت  از  را 
جهــادی  فنــاور  گروه‌هــای  یــا  دانش‌بنیــان 

تأمیــن کــرد
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گعده‌هــای تجربه‌نــگاری فعالیــن «	
ســامت و امداد

و  صمیمانــه  نشســت‌های  برگــزاری 
درمــان  حــوزه  فعــالان  میــان  غیردســتوری 
پزشــکان،  امدادگــران،  )ماننــد  امــداد  و 
ــکی،  ــوم پزش ــجویان عل ــال، دانش ــادران فع م
تبــادل  بــرای  جهادی‌هــا(  و  روان‌شناســان 
تجربــه، تحلیــل شــرایط، اســتخراج درس‌هــای 

جمعــی. روحیــه‌ی  ایجــاد  و  میــدان 

مســجد،  در  می‌تواننــد  گعده‌هــا  ایــن 
درمانــگاه، کافــه فرهنگــی یــا فضــای بــاز محلــه 

شــوند. برگــزار  شــبانه  به‌صــورت  و 
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بسته کمک‌های اولیه خانوادگی؛ «	
از توصیه تا تجهیز

نگهــداری  و  تهیــه  بــه  خانواده‌هــا  تشــویق 
بســته‌ای از اقــام ضــروری پزشــکی شــامل 
ســرنگ،  تب‌ســنج،  بتادیــن،  گاز،  بانــد، 
قیچــی، دســتکش، ســرم خوراکــی، چســب 
زخــم و دفترچــه راهنمــای اســتفاده. لیســت 
اقــام در قالــب بروشــور توزیــع می‌شــود و 
برخــی داروخانه‌هــا می‌تواننــد پکیــج آمــاده‌ 

را بــا تخفیــف ویــژه ارائــه دهنــد.
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پایگاه‌های ســیار انتقال خون در «	
محلات و شهرها

خــون  انتقــال  موقــت  پایگاه‌هــای  ایجــاد 
ــدارس،  ــاجد، م ــد مس ــردد مانن ــز پرت در مراک
بــرای  بــزرگ  فروشــگاه‌های  یــا  پارک‌هــا 
ــی.  ــع بحران ــون در مواق ــریع خ ــع‌آوری س جم
همــکاری  بــا  می‌تواننــد  پایگاه‌هــا  ایــن 
ســازمان انتقــال خــون یــا گروه‌هــای جهــادی 

شــوند. راه‌انــدازی  مجهــز 
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کیــف اضطــراری نــوزاد؛ همــراه «	
و مراکــز جمعــی خانه‌هــا 

اســتاندارد  کیــف  یــک  تهیــه‌ی  و  طراحــی 
مخصــوص نــوزادان بــرای شــرایط اضطــراری، 
شــامل پوشــک، شــیر خشــک، شیشــه شــیر، 
پتــوی  مرطــوب،  دســتمال  تب‌بــر،  داروی 
ســبک و ماســک کــودک. ایــن کیــف در منــازل 
محلــی  در  مهدکودک‌هــا  و  نــوزاد  دارای 
نزدیــک بــه درب خروجــی نگهــداری می‌شــود.
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پناهگاه یا جان‌پناه‌های محله‌ای «	
برای مواقع حمله

دفــاع  زمــان  پناهگاه‌هــای  تجهیــز  و  احیــا 
مقــدس و همچنیــن شناســایی فضاهایــی 
چــون زیرزمیــن مــدارس، پارکینــگ عمومــی، 
ســوله‌های متروکــه یــا انبارهــای بــزرگ بــرای 
تبدیــل شــدن بــه »جان‌پنــاه اضطــراری«. ایــن 
ــت  ــه ثب ــد در نقشــه بحــران محل مکان‌هــا بای

ــان مــردم معرفــی شــوند. و می
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ــه درمانگــران دفــاع «	 ــای تجرب احی
مقــدس و زلزله‌هــا

شناســایی و دعــوت از نیروهــای امــدادی و 
ــا بحران‌هــای پیشــین  ــگ ی ــی دوران جن درمان
کــه بــا وجــود نداشــتن تحصیــات رســمی، 
تجربــه میدانــی ارزشــمندی دارنــد. بــا یــک 
به‌روزرســانی  بــرای  فشــرده  آموزشــی  دوره 
دانــش، ایــن افــراد می‌تواننــد به‌عنــوان مربــی 

ــال شــوند. ــی فع ــا پشــتیبان محل ی
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ــودک در «	 ــان مهدک ــوزش مربی آم
ــودک ــران ک ــی بح روانشناس

بــرای  ویــژه  آموزشــی  دوره‌هــای  برگــزاری 
مدیریــت  موضــوع  بــا  مهدکــودک  مربیــان 
شــرایط  در  در کــودکان  تــرس  و  اضطــراب 
بــه  پاســخ  دوره شــامل:  بحــران. محتــوای 
روان‌افــزا،  بازی‌هــای  کودکانــه،  ســؤالات 
و  گروهــی  نظم‌بخشــی  هیجانــی،  تخلیــه 
ایجــاد حــس امنیــت در کــودکان خواهــد بــود.
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و شــیر «	 دارو  ذخیــره اضطــراری 
مســاجد در  خشــک 

مســاجد،  فضــای  از  بخشــی  تخصیــص 
بــرای  بهداشــت  خانه‌هــای  یــا  حســینیه‌ها 
خشــک،  شــیر  ضــروری،  داروهــای  انبــار 
مکمل‌هــای غذایــی، داروهــای خــاص بانــوان 
ــران  ــم بح ــط تی ــر توس ــن ذخای ــوزادان. ای و ن
نوســازی  چرخــه‌ای  به‌صــورت  و  نگهــداری 

. ند می‌شــو
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از «	 روانــی  و  درمانــی  مراقبــت 
بحــران میــدان  فعــال  نیروهــای 

از  حمایــت  بــرای  ســازوکاری  پیش‌بینــی 
امــدادی کــه خــود در  نیروهــای درمانــی و 
ــترس  ــا اس ــی ی ــودگی، داغ‌دیدگ ــرض فرس مع
ــا  ــه ی ــناس محل ــم روانش ــتند. تی ــن هس مزم
دانشــگاه علــوم پزشــکی جلســاتی بــرای تخلیه 
ــت  ــردی و تقوی ــاوره ف ــو، مش ــی، گفت‌وگ روان

انگیــزه برگــزار می‌کنــد.

و  ماســاژ  ســاده  تکنیک‌هــای  آمــوزش 
درمــان،  تیــم  اعضــای  بــرای  ریلکسیشــن 
جهادگــران و نیروهــای عملیاتــی بــا هــدف 
گرفتگــی  از  پیشــگیری  خســتگی،  کاهــش 
عضلانــی و افزایــش تمرکــز. ایــن آمــوزش 
ویدیــو  کوتــاه،  قالــب کلاس  در  می‌توانــد 
آموزشــی یــا بروشــور در اختیــار گروه‌هــا قــرار 

گیــرد.
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ــت «	 ــران و مدیری ــدی بح منطقه‌بن
ــی توســط گروه‌هــای جهــادی محل

تقســیم مناطــق درگیــر بحــران بــه حوزه‌هــای 
ــه  ــوزه ب ــر ح ــذاری ه ــک و واگ ــی کوچ عملیات
یــک گــروه جهــادی معتمــد و مجهــز. هــر گروه 
بایــد وظایــف زیــر را در منطقــه‌ی  جهــادی 

ــرد: ــده بگی ــود برعه ــش خ تحت‌پوش
1. شناســایی ظرفیت‌هــای انســانی و فیزیکــی 
)پزشــکان، پرســتاران، خانه‌هــای بهداشــت، 

ــد( ــیب‌پذیر و توانمن ــار آس ــاجد، اقش مس
2. تعیین پزشــک یا پرســتار ســرتیم ســامت برای 

هدایــت درمانی گــروه و تصمیم‌گیــری میدانی
3. راه‌انــدازی پایــگاه فرماندهــی کوچــک محلی 
بــرای مدیریــت نیازهــای فــوری دارویــی، اعــزام 

نیــرو، آمــوزش اهالی و مستندســازی
ایــن مــدل باعث می‌شــود کــه به‌جــای تمرکزگرایی، 
هــر محلــه یــا منطقــه با تکیــه بــر گروه‌هــای مردمی 

خودش اداره شــود و مســئولیت‌پذیری بالا رود.
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محــات «	 در  درمانــی  چادرهــای 
کم‌برخــوردار

ــل  ــبک و قاب ــی س ــای درمان ــدازی چادره راه‌ان
مســاجد،  بــاز  فضــای  در  ســریع  اســتقرار 
مــدارس، یــا بوســتان‌های محلــی به‌منظــور 
ارائــه خدمــات درمانــی ســرپایی، تزریقــات، 
پانســمان، مشــاوره و آموزش‌هــای فــوری. 
ــا یــک تیــم کوچــک  ایــن چادرهــا می‌تواننــد ب
متشــکل از پزشــک، پرســتار و داوطلــب اداره 
شــوند و در مواقــع آرام نیــز نقــش ترویجــی و 

ــند. ــته باش ــی داش آموزش
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فهرســت اماکــن نقاهتــی موقــت «	
بــرای بیمــاران بحــران‌زده

از مکان‌هایــی  و فهرســت‌برداری  شناســایی 
مــدارس،  ســوله‌ها،  حســینیه‌ها،  مثــل 
ــل  ــی قاب ــاختمان‌های عموم ــا و س پارکینگ‌ه
دوران  در  بیمــاران  نگهــداری  بــرای  تجهیــز 
بیمــاران  می‌تواننــد  مراکــز  ایــن  نقاهــت. 
بــا  افــراد  یــا  بیمارســتان  از  ترخیص‌شــده 
وضعیــت پایــدار را تحــت مراقبــت نگــه دارنــد 
تــا تخت‌هــای بیمارســتانی بــرای مــوارد حادتــر 
نقشــه  بایــد در  ایــن مکان‌هــا  بمانــد.  آزاد 
اطلاع‌رســانی  شــوند،  درج  محلــه  بحــران 
بــه  و  گیــرد،  انجــام  درباره‌شــان  عمومــی 
درب  تهویــه،  نــور،  ماننــد  پایــه  تجهیــزات 
ــو مجهــز باشــند. ــا پت مقــاوم، و ذخیــره آب ی
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الگوی سه‌جانبه تأمین تجهیزات «	
درمانی در بحران

طراحــی و تمریــن یــک ســازوکار ســه‌جانبه 
یــا  داروخانــه  میــان گــروه جهــادی محلــه، 
فروشــگاه تجهیــزات پزشــکی، و مســجد یــا 
ــرای تأمیــن ســریع اقلامــی  ــه بهداشــت، ب خان
ماننــد تخــت، ســرم، دارو، وســایل پانســمان و 
فضــای خدمــت. ایــن مثلــث باید در هــر محله 
فعــال باشــد و ارتبــاط میــان ایــن ســه ضلــع از 

ــد. ــده باش ــگ ش ــخص و هماهن ــل مش قب
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بــا «	 امــداد  مانورهــای درمــان و 
محلــه در  واقعــی  ســناریوهای 

برگــزاری مانورهــای تمرینــی بــا ســناریوهای 
حملــه  محلــی،  انفجــار  ماننــد:  مشــخص 
در  آتش‌ســوزی  شــبانه،  زلزلــه  موشــکی، 
واقعــی  بــرق. مشــارکت  یــا قطــع  مدرســه 
اهالــی، گروه‌هــای جهــادی، بســیج، و تیــم 
آمادگــی  مانورهــا،  ایــن  در  محلــه  درمانــی 

می‌بــرد. بــالا  بحــران  بــرای  را  واقعــی 
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فــوری «	 تولیــد  آمــاده؛  خیاطــان 
پارچــه‌ای امــدادی  اقــام 

نگهــداری  بــرای  از خیاطــان محلــه  دعــوت 
بانــد، آویــز  الگــوی دوخــت اقلامــی مثــل 
لبــاس ســبک  و  پارچــه‌ای  دســت، ماســک 
ایــن خیاطــان  پزشــکی. در مواقــع بحــران، 
می‌تواننــد بــا بــرش ســریع پارچه‌هــای آمــاده، 
نیــاز فــوری اقــام پارچــه‌ای را برطــرف کننــد و 
بخشــی از زنجیــره تولیــد پشــتیبانی شــوند.
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ــارکت «	 ــرای مش ــردم ب ــوزش م آم
صحیــح در عملیــات امــدادی

به‌جــای ورود مســتقیم مــردم بــه صحنه‌هــای 
تخصصــی و حســاس )ماننــد آواربــرداری(، بــه 
ــه،  ــی صحن ــل ارزیاب ــارت هایــی مث آن‌هــا مه
 ،CPR ،ارزیابــی بیمــار، کنتــرل علائــم حیاتــی
مقابلــه بــا خونریــزی و پانســمان و شستشــوی 
و روش حمــل مصــدوم  زخــم، ســرم زدن 
آمــوزش داده شــود. همچنین آمــوزش اینکه 
چطــور نقــش حمایتــی و پشــتیبانی ایفــا کننــد: 
کمــک بــه نظــم مســیر، توزیع آب آشــامیدنی، 
ــا  ــی، مراقبــت از کــودکان ی تهیــه اقــام درمان
ســالمندان، و انتقــال پیام‌هــا. ایــن آمــوزش 
هــا می‌توانــد در قالــب کلاس، بروشــور یــا 
ــه  ــا فضــای مجــازی محل ــپ در مســجد ی کلی

ارائــه شــود.
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هــای «	 جعبــه  تجهیــز  و  بازبینــی 
کمــک هــای اولیــه کپســول‌های 

محــات آتش‌نشــانی 
دسترســی فــوری بــه جعبــه هــای کمــک هــای 
خانه‌هــا،  در  آتش‌نشــانی  و کپســول  اولیــه 
مســاجد، مغازه‌هــا و ســاختمان‌های عمومــی 
ضمــن  شــود.  بازبینــی  جدیــت  بــا  بایــد 
آمــوزش عمومــی دربــاره اســتفاده از کپســول، 
لازم اســت وضعیــت شــارژ، نصــب و نــوع 
ــده  ــی ش ــط بررس ــر محی ــرای ه ــب آن ب مناس
ــی  ــرل ایمن ــرای کنت ــه‌ای ب ــن محل ــک کمپی و ی

ــود. ــرا ش ــش اج آت
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فهرســت غذاهــای مناســب بــرای «	
بیمــاران و مصدومــان در بحــران

ــرای  ــردی ب ــاده و کارب ــای س ــک راهنم ــه ی تهی
و  ســالمندان  کــودکان،  بیمــاران،  تغذیــه 
مصدومــان در شــرایط بحرانــی. ایــن فهرســت 
ــه  ــای تغذی ــا و تیم‌ه ــه خانواده‌ه ــد ب می‌توان
کنــد  کمــک  موکب‌هــا(  )ماننــد  جمعــی 
کم‌نمــک،  ســبک،  مناســب،  غذاهــای  تــا 
گروه‌هــای  بــرای  را  مغــذی  و  قابل‌هضــم 

خــاص تهیــه کننــد.
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و «	 پزشــکان  هماهنــگ  شــبکه 
آماده‌بــاش درمانگاه‌هــای 

و  محــات  مطب‌هــای  از  فهرســتی  ایجــاد 
آمادگــی  بحــران  مواقــع  در  کــه  پزشــکان 
پذیــرش بیمــار یــا ارائــه خدمــات را دارنــد. هــر 
مطــب بایــد نقــش و محــدوده مســئولیتش را 

از پیــش بدانــد و آمــاده باشــد.
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مرکز مشاوره تلفنی چندتخصصی «	
در هر محله

ــی در هــر  ایجــاد یــک مرکــز پاســخ‌گویی تلفن
محلــه شــامل پزشــک، مامــا، مشــاور تغذیــه، 
پرســتار و روان‌شــناس بــرای ارائــه مشــاوره 
اولیــه بــه مــردم. ایــن مشــاوران می‌تواننــد در 
مســجد، خانــه بهداشــت یــا درمانــگاه مســتقر 
دور  راه  از  چرخشــی  به‌صــورت  یــا  شــوند 

ــد. ــات دهن خدم
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انبــار غــذای خشــک بــرای بحــران «	
و تنظیــم بــازار محلــی

تأســیس انبارهــای کوچــک محلــی در مســاجد 
یــا مراکــز فرهنگــی بــرای ذخیــره غذاهــای 
خشــک، ســبک و پرانــرژی ماننــد بیســکویت، 
ــج و کنســرو.  ــات، برن ــی، حبوب خرمــا، ماکارون
ایــن ذخایــر هــم در بحــران قابــل توزیع‌انــد و 
هــم در شــرایط خــاص بــه تعــادل بــازار و مهار 

ــد. ــک می‌کنن ــی کم گران
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اســتفاده از وســایل نقلیــه مــردم «	
بــرای جابجایــی و پشــتیبانی

از نوجوانــان دوچرخه‌ســوار گرفتــه تــا رانندگان 
تاکســی یــا وانت‌دارهــای محلــه، یــا حتــی 
ــد  ــیار، همــه می‌توانن ــروش هــای س ــوه ف می
در مواقــع بحــران به‌عنــوان پیــک دارو، حمــل 
بیمــار، انتقــال اقــام و امدادرســانی کمــک 
ــب  ــراد داوطل ــد. لازم اســت لیســتی از اف کنن
تهیــه شــده و در زمــان مناســب فعــال شــوند.
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از «	 پشــتیبانی  بــرای  مــکان  نــذر 
ســامت بحــران 

یعنــی  مــکان«؛  »نــذر  بــرای  مــردم  ترغیــب 
اعــام آمادگــی بــرای واگــذاری موقــت بخشــی 
از خانــه، مغــازه، دفتــر یــا ملــک خالــی جهــت 
ــان،  ــای درم ــتقرار نیروه ــی، اس کلاس آموزش
حتــی  یــا  اقــام  انبــار  بیمــاران،  نگهــداری 
ــن  ــک پزشــک ســیار. پراکندگــی ای اســتقرار ی
ــرعت  ــت و س ــه امنی ــطح محل ــا در س مکان‌ه

عمــل را بــالا می‌بــرد.
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فهرست گروه خونی اهالی محله «	
برای اهدای خون هدفمند

از  فهرســتی  تهیــه  داوطلبــان،  رضایــت  بــا 
ــرای  ــه ب ــر محل ــاکنین ه ــی س ــای خون گروه‌ه
اســتفاده فــوری در شــرایط نیــاز بــه خــون. 
بحــران  تیــم  اختیــار  در  اطلاعــات  ایــن 
در  فقــط  و  قــرار می‌گیــرد  ســامت محلــه 
شــرایط اضطــراری بــا رعایــت حریــم خصوصــی 

می‌شــود.  اســتفاده 
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تحلیل اطلاعات شهدا و مجروحان «	
برای فهم بهتر میدان بحران

آمــاری  و  کیفــی  اطلاعــات  جمــع‌آوری 
نحــوه  مجروحــان،  اخیــر،  شــهدای  از 
آســیب‌دیدگی، دلیــل مراجعــه، دلیــل و مــکان 
فــوت، موقعیــت جغرافیایــی حادثــه و... بــرای 
راهکارهــای  ارائــه  و  ضعــف  نقــاط  تحلیــل 
بهبــود در طراحــی عملیــات ســامت و امنیت. 
ایــن داده‌هــا مبنــای اصــاح مســتمر عملیــات 

خواهنــد بــود.
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 ثبــت و مستندســازی کامــل تمــام «	
اقدامــات و تجربه‌هــا بــرای نســل بعد
هیــچ اقدامــی بــدون ثبــت اثــر مانــدگار نــدارد. 
ــا  ــکلات، موفقیت‌ه ــا، مش ــا، طرح‌ه تجربه‌ه
و حتــی ایده‌هــای ناتمــام بایــد ثبــت، مســتند 
ــتمر  ــود مس ــرای بهب ــم ب ــوند. ه ــل ش و تحلی
در  بعــد  نســل‌های  آمــوزش  بــرای  هــم  و 

بحران‌هــای آینــده.
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